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[ concepto de calidad en la atencion médica m Niveles de evaluacién de la calidad P et Hiiel dencrminadion Evaluacidn de casos (Individual)

T significado

denominacion primer nivel segundo nivel

=l Aved'? PRI Comision Nacional de Arbitraje denominacion °bje|ti"°
el tipo de atencion que maximiza el bienestar » - = Resultado de la atencién médica individual (casos)
del paciente, después de tener en cuenta el (enfaca ala calidad de la atencién médica ) 7 ; (EV"’“"C’O” de la calidad de los servicios ]
balance de pérdidas y ganancias esperadas, : Evaluacion general de la calidad. T
contemplando el proceso de atencion en todas sus partes desde el punto de vista de las presuntas faltas de calidad Objeto shiedio metodo
\
identificadas a partir de las quejas presentadas por los pacientes, 7 . Servicios de salud de primero, segundo
( atencion sanitaria de alta calidad ) [ como consecuencia de su insatisfaccion con los servicios recibidos. (Dt Iosiamas Y pieiies oo y tercer nivel de atencion Calidad y seguridad del paciente
T T 7
segun :a OMS El enfoque dado por la CONAMED a la calidad de la atencion metodo
St o ; instrumento
es la que ldentlﬁc_a /‘.35. necesidades anélisis de los problemas por mala calidad, grupo focal
de salud de los individuos o de la fue reforzado ampliamente por
poblacién de una forma total y precisa y destina los recu rsos la publicacin que hiciera el Instituto : >
necesarios (humanos y otros) a estas de Salud de los Estados Unidos de América instrumento Evaluacion de la atencion del caso
necesidades, de forma oportuna
y tan efectiva como el estado FESP-9(1) instrumento
actual del conocimiento lo permite
m EPRC(2)
signiﬁlacado

("Intemational Standards Organization )

T
se tlrata

la Organizacion Internacional de Normalizacién
0 Estandarizacién, y se dedica a la creacion de
normas o estandares para asequrar la calidad,
seguridad y eficiencia de productos y servicios

T
permite

saber que la calidad es posible,
pero no la garantiza; su enfoque
esta dirigido principalmente a los
aspectos formales y estructurales del
sistema de gestion de calidad,
no a la calidad de los servicios en si

prop'ésito
]

equiparar y controlar la calidad de
los productos en el dmbito industrial

permite
1

saber que la calidad es posible, pero no la
garantiza; su enfoque estd dirigido principalmente a los
aspectos formales y estructurales del sistema de
gestion de calidad, no a la calidad de los servicios en si




