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Introducción a 

las 

organizaciones 

Teoría 

organizacional  

¿Qué es? 

Proporciona las herramientas para analizar y entender de qué manera una empresa grande y poderosa ayuda a 

explicar qué sucedió en el pasado, así como lo que podría suceder en el futuro, con el fin de administrar las 

organizaciones en forma más efectiva 

¿Cuáles 

son? 

 ¿Cómo se puede adaptar la organización a o controlar elementos externos como competidores, clientes, 

gobierno y acreedores en un entorno que se mueve con rapidez? 

 ¿Qué cambios estratégicos y estructurales son necesarios para ayudar a que la organización alcance la efectividad? 

 ¿Cuál es el uso apropiado del poder y la política entre los administradores? 

 ¿Cómo se debe manejar el conflicto interno? 

 ¿De qué manera la organización puede evitar los lapsos gerenciales éticos que ponen en peligro su viabilidad? 

 ¿Cómo pueden los administradores enfrentar los problemas a gran escala y la burocracia? 

 ¿Qué clase de cultura corporativa se necesita para aumentar en lugar de impedir la innovación y el cambio, y 

cómo pueden los administradores dar forma a esa cultura? 

 

 

Desafíos  

Globalización  
La idea de que el mundo es cada vez más pequeño es notoriamente cierta en el caso de las organizaciones 

actuales. 

Competencia 

intensa  

Esta interdependencia global en crecimiento crea nuevas ventajas, pero también significa que el entorno para las 

empresas se vuelve muy competitivo 

Ética y 

responsabilidad  

Los gerentes enfrentan hoy una gran presión de parte del gobierno y del público por conservar en sus 

organizaciones y empleados altos estándares éticos y profesionales 

Velocidad y 

capacidad de 

respuesta 

Un tercer desafío importante para las organizaciones es responder con rapidez y decisión a 

los cambios en el entorno, las crisis organizacionales o las expectativas cambiantes de los 

clientes. 

 Lugar de 

trabajo digital  

Diversidad  

El uso de redes digitales de punto a punto en la cadena de suministro para mantenerse en contacto con los 

clientes, levantar pedidos, comprar partes a los proveedores, coordinarse con los socios en la manufactura 

Conforme las organizaciones operan cada vez con mayor frecuencia en un campo global, la fuerza de trabajo, 

así como la base de clientes, son cada vez más diversas. 

Organización  

¿Qué es? 

El desarrollo de una estructura intencional y formalizada de funciones o puestos; o como una entidad económico-

social, integrada por individuos y recursos, que genera beneficios para la sociedad, y en la cual se basa el 

desarrollo de una nación. 

Importancia  
Para el surgimiento, desarrollo y consolidación de cualquier organización dedicada a la producción, 

comercialización o prestación de algún servicio 

Propósito  

Es obtener el esperado superávit organizacional, que se manifiesta en un incremento de las ganancias para los 

accionistas, diversos beneficios para las personas que integran la empresa y el mismo desarrollo organizacional. 

Elementos   

Obtención de ganancias, producción de bienes, prestación de servicios etc.  
Objetivos  

Generales  

 Específicos  

 

Aumento del capital, capacitación del cliente etc. 

Factores de 

producción  

Son aquellos factores que interviene  en la producción como la tierra, el trabajo, y 

el capital  

Dirección  Es el proceso que se ejerce para monetizar los objetivos individuales con los de la organización  

Inmateriales  Recursos  

Materiales  Edificios, rodados, muebles y útiles, instalaciones etc.  

El capital, la marca, la imagen etc. 

Humanos  El grupo humano que sostiene la organización  

Dimensiones del 

diseño 

organizacional  

Estructurales 

¿Qué son? 
Proporcionan etiquetas para describir las características internas de una organización, crean 

una base para medir y comparar las organizaciones 

¿Cuáles 

son? 

Formalización: son los medios de comunicación, como documentos escritos. 

Especialización: las tareas que le corresponden a cada empleado por capacitación  

La jerarquía de autoridad: es quien le reporta a quien en el tramo de control de autoridad  

La centralización: nivel jerárquico que tiene la autoridad para tomar una decisión  

El profesionalismo: es el nivel de educación y la capacitación con la que cuentan 

La razón del personal: es el personal con la que cuenta la empresa en cada departamento  

Contextuales  

¿Qué son? 

Caracterizan a toda la organización, incluidos su tamaño, tecnología, entorno y metas. 

Describen el escenario organizacional que incluye y da forma a las dimensiones estructurales. 

¿Cuáles 

son? 

Tamaño: el tamaño se mide por el número de empleados 

La tecnología organizacional: técnicas, herramientas y acciones para hacer los productos 

Entorno: incluye todos los elementos fuera de los límites de la organización  

Las metas y la estrategia: es el propósito y las técnicas competitivas de la empresa  

La cultura: es el conjunto de valores, creencias, entendimientos y normas de los empleados  



 

Entorno de las 

organizaciones  

Macro 

ambiente  

¿Qué es? 
La relación de intercambio entre la empresa y el mercado se desarrolla dentro de un sistema 

comercial, en el que hay una serie de factores no controlables por la empresa 

¿Cuáles 

son? 

 Proveedores 

 Intermediaros 

 La competencia 

Micro  

ambiente  

¿Qué es? El micro entorno de la relación de intercambio entre la empresa y el 

mercado 

 Entorno demográfico 

 Entorno económico 

 Entorno cultural y social 

 Entorno legal y político 

 Entorno tecnológico 

 El medio ambiente 

  

¿Cuáles 

son? 


