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Los gerentes crean
vinculos de informacion
para facilitar la
comunicacion y
coordinacion entre los
elementos
organizacionales. Los
vinculos verticales se
utilizan para coordinar
las actividades entre los
niveles altos y bajos de
una organizacion y estan
disefiados
principalmente para el
control de
la organizacion.

La comunicacion
horizontal supera los
obstaculos entre
departamentos y ofrece
oportunidades de
coordinacion entre los
empleados, a fin de lograr
la unidad de esfuerzos y
objetivos
organizacionales. El
vinculo horizontal se

coordinacién horizontal
entre departamentos

===

sistemas de informacién
computarizada permiten a
los gerentes y a los
trabajadores de linea a
través de la organizacion
un intercambio de
informacion rutinario
acerca de problemas,
oportunidades,

Una forma de
promover el contacto
directo es crear un
rol de enlace. Una
persona de enlace
se localiza en un
departamento, pero
tiene la
responsabilidad de
comunicar y lograr la
coordinacién con
otro departamento.

actividades o decisiones.

refiere a la comunicacion y

=

organizacionales.

Las fuerzas de tarea son un instrumento de
vinculacién horizontal efectivo para aspectos
temporales. Solucionan problemas mediante
la coordinacion horizontal directa y reducen
la carga de informacion en la jerarquia
vertical.

Un integrador de tiempo
completo con
frecuencia tiene un
puesto como gerente de
producto, gerente de
proyecto, gerente de
programa o gerente de
marca. Ella o él no se
encuentran en los
departamentos y tiene
la responsabilidad de
coordinar varios

Los equipos son fuerzas de
tarea permanentes, y con
frecuencia se utilizan en
conjunto con un integrador de
tiempo completo. Muchas
veces, cuando las actividades

departamentos.

entre
departamentos requieren
una coordinacioén sélida
durante un periodo mas
largo, la solucion es un

equipo transfuncional.










