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Teoría organizacional  

La teori ́a organizacional proporciona las herramientas para analizar y entender de qué 
manera una empresa grande y poderosa, como Lehman Brothers, puede morir, y una 
empresa como Bank of Ame ́rica puede surgir casi de la noche a la mañana como un gigante 
en la industria. La teori ́a organizacional ayuda a explicar qué sucedió en el pasado, asi ́ como 
lo que podri ́a suceder en el futuro, con el fin de administrar las organizaciones en forma 
más efectivos. 

Desafíos actuales  

La idea de que el mundo es cada vez más pequeño es notoriamente cierta en el caso de las 
organizaciones actuales. Con los rápidos avances en la tecnologi ́a y las comunicaciones, el 
tiempo necesario para ejercer una influencia en todo el mundo, incluso en los lugares más 
remotos, se redujo de años a sólo segundos. Mercados, tecnologi ́as y organizaciones están 
cada vez más conectadas entre si ́.  

Los gerentes enfrentan hoy una gran presión de parte del gobierno y del público por 
conservar en sus organizaciones y empleados altos estándares éticos y profesionales. 
Despue ́s de escándalos morales y financieros corporativos extensamente difundidos, las 
organizaciones están bajo escrutinio como nunca antes. La frecuencia de los problemas 
e ́ticos a principios de la primera década de 2000 fue sorprendente.  

Empresas que alguna vez habi ́an sido muy respetadas, como Enron, Arthur Andersen, Tyco 
y HealthSouth se convirtieron en sinónimos de avaricia, engaño y trampas legales. No resulta 
sorprendente que una encuesta pública descubriera que 79% de los entrevistados en Estados 
Unidos cree que las prácticas de negocios dudosas son muy comunes. Menos de una tercera 
parte dijo que considera que la mayori ́a de los presidentes de las empresas son honestos. 

¿Qué es una organización?  

El desarrollo de una estructura intencional y formalizada de funciones o puestos; o como 
una entidad económico-social (empresa), integrada por individuos y recursos (monetarios, 
tecnológicos, materiales, etce ́tera), que genera beneficios para la sociedad, y en la cual se 
basa el desarrollo de una nación. Lo que vemos son representaciones de e ́stas, como un 
edificio alto, una estación de trabajo o un empleado amigable. Pero el concepto de la 
organización como un todo es vago y abstracto y puede estar distribuido entre varios 
lugares e incluso en todo el mundo. la organización puede identificarse como un grupo de 
individuos que poseen objetivos comunes (por ejemplo, Iglesia, familia, gobierno, escuelas, 
eje ́rcito). Asimismo, es un sistema incluido en otro más amplio: la sociedad con la que 
interactúa. Entonces, una organización es una colectividad de personas, trabajadores y 
empleados, ligados por determinadas relaciones socioeconómicas condicionadas por el 
modo de producción imperante en una sociedad concreta.  

 



Elementos que constituyen a la organización  

"Una organización consiste en un sistema social integrado por personas y grupos que 
interactúan con recursos y desarrollan actividades (para ir cumpliendo metas), porque 
tienen fines y objetivos por alcanzar".  

Elmentos: 

•  Grupo humano.  

•  Recursos.  

•  Fines y objetivos por alcanzar.  

Estos elementos, se deben combinar y relacionar dinámicamente con caracteri ́sticas que los 
diferencian o identifican como organizaciones. de tal manera que si no coexisten no se trata 
de una organización, ellos son:  

•  La división del trabajo.  

•  El proceso de dirección. 

• La posibilidad de remoción y sustitución del recurso humano.  

Los elementos mencionados interactúan entre si en una red que constituye un sistema, es 
decir: "un conjunto de relaciones, en un marco pertinente, para lograr propósitos 
determinados".  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


