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TAMARNO Y CICLO DE VIDA
DE LAS ORGANIZACIONES

Burocracia 'y
control de las

Parametros para Ciclo de vida
medir el tamafio de de la
la organizacién

Estrategias de

organizaciones control

organizacion

1) La capacidad
fisica: incluye
equipos e
instalaciones y la
cantidad de
actividades
vinculadas con
los procesos
productivos.

indicadores

2) la complejidad
de sus entradas
y salidas, o los
insumos o
productos de la
organizacion;

3) los recursos
disponibles
—capacidad
financiera— y

activos netos

Caracteristicas
organizacionales

1. Etapa
emprendedora.
Cuando una
organizacion
nace, el énfasis
es en la creaci6n
de un producto o
servicio y en
sobrevivir en el
mercado.

2. Etapa de
colectividad. Si el
liderazgo en
situaciones de
crisis es resuelto,
se obtiene un
poderoso
liderazgo y la
organizacion
empieza a
desarrollar metas
y una direccién
claras.

durante el ciclo de
vida

3. Etapa de

formalizacion. La
etapa de

formalizacién

implica el

establecimiento y

la utilizacion de

tales como
reglas,
procedimientos y
sistemas de
control.

la burocracia es
una amenaza

para las
libertades

personales
basicas, también
reconocia que es
el sistema de
organizaciéon mas
eficiente posible.

Las reglas y los
procedimientos
estandar
permitian que las
actividades
organizacionales
se
desempefiaran
de forma

predecible y

La competencia
técnica era la
base mediante la
cual se
contrataba a las
personas, y no la
amistad, los
lazos familiares y
el favoritismo.

4. Etapa de
elaboracion. La
solucién a la
crisis de los
tramites
burocraticos es
un nuevo sentido
de colaboraci6n
y de trabajo en
equipo.

rutinaria.

La burocracia
proporcioné
muchas ventajas
sobre las formas
de organizacion
basadas en el
favoritismo, la
posicion social,
las relaciones
familiares o los
sobornos.

organizacional

FORMAS DE CONTROL

CONTROL
BUROCRATICO:
El control
burocratico es el
uso de reglas,
politicas,
jerarquias de
autoridad,
documentacién
escrita,
estandarizacion y
otros
mecanismos
burocréticos para
estandarizar el
comportamiento
y evaluar el
desempefio.

LA AUTORIDAD
RACIONAL-LEGAL
se basa en la
creencia de los
empleados en la
legalidad de las
reglas y su
derecho para
acceder a
posiciones de
autoridad para dar
6rdenes.

CONTROL DE
MERCADO
ocurre cuando la
competencia de
precios se utiliza
para evaluar los
resultados y la
productividad de
una organizacién
o de sus
principales
departamentos y
divisiones.
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