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CATEGORIAS DE LA 
CULTURA

CULTURA 
BUROCRATICA

CULTURA DE 
MISIÓN

CULTURA DE 
CLAN

CULTURA 
ADAPTABLE 

Una organización 
interesada en servir a 

clientes específicos en 

el entorno externo, 

pero sin necesidad de 

un cambio rápido

Se caracteriza por un énfasis 
en una visión clara del 

propósito y en el logro de las 

metas, como crecimiento de 

ventas, rentabilidad o 

participación de mercado, 

para ayudar a lograr el 

propósito.

  

- Este tipo de cultura apoya un 
enfoque metódico para hacer 
negocios. Los símbolos, los 

héroes y las ceremonias refuerzan 
los valores de cooperación, 

tradición y de seguir políticas y 
prácticas establecidas como 

formas de alcanzar las metas.

Se caracteriza por el 
enfoque estratégico en 

el entorno externo, 
mediante la flexibilidad 

y el cambio, para 
satisfacer las 

necesidades del 
cliente.

     

Un valor importante es 
cuidar de los 
empleados y 

asegurarse de que 
tengan cualquier cosa 

que necesiten para 
ayudarlos a sentirse 

satisfechos y a la vez 
productivos.
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