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Sistemas de informacion
vertical: Un sistema de
informacion vertical es otra
estrategia para aumentar
la capacidad vertical de
informacion.

Reglas y planes: Se puede
establecer una regla o
procedimiento
dependiendo de la
repeticién de los
problemas y decisiones de
modo que los empleados
sepan cémo responder sin
comunicarse directamente
con su gerente.

El disefio organizacional
debe facilitar entre los
empleados y
departamentos la
comunicacion que es
necesaria para lograr la
tarea general de la
organizacion.

Compartir informacioén de
forma vertical

Referencia jerarquica: Si
surge un problema que los
empleados no saben c6mo

resolver, se puede referir

al siguiente nivel de la
jerarquia.

Sistemas de informacion.
Un método significativo
para ofrecer un vinculo

horizontal en las
organizaciones de la
actualidad es el uso de
sistemas de informacion
transfuncionales.
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Contacto directo. Un nivel
superior del vinculo
horizontal es el contacto
directo entre gerentes o
empleados afectados por
un problema.

Perspectiva de
procesamiento

de la
informacion
referente a la
estructura

Compartir en forma
horizontal

El vinculo horizontal se
refiere a la comunicacion y
coordinacion horizontal
entre departamentos
organizacionales.

Las organizaciones
pueden elegir orientarse
hacia una organizacion
tradicional disefiada para
la eficiencia

La organizacion debe estar
disefiada de tal modo que
proporcione el flujo de
informacion vertical y
horizontal necesario para
alcanzar las metas
generales de la
organizacion.

El énfasis en el
aprendizaje y la
adaptacion se asocia con
tareas compartidas

El énfasis en la eficiencia,
significa que los problemas
y decisiones se canalizan
a niveles superiores de la
jerarquia para su solucién.

Una jerarquia relajada,
pocas reglas,
comunicacién directa,
muchos equipos y grupos
de trabajo y toma de
decisiones informal y
Fuerzas de tarea. Los descentralizada
roles de enlace por lo
general sélo vinculan dos
departamentos. Cuando la
vinculacién implica varios
departamentos, se
requiere un aparato mas
complejo, como fuerzas de
tarea.

Equipos. Los equipos de
proyecto suelen ser el
mecanismo de vinculacién
horizontal mas fuerte. Los
equipos son fuerzas de
tarea permanentes, y con
frecuencia se utilizan en
conjunto con un integrador
de tiempo completo.

Integrador de tiempo
completo. Un instrumento
de vinculacién horizontal
més sélido es crear un
puesto de tiempo completo
o departamento
Unicamente para efectos
de coordinacién.
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