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La teoria organizacional ayuda a explicar
gué sucedi6 en el pasado, asi como lo que
podria suceder en el futuro, con el fin de
administrar las organizaciones en forma
mas efectiva

Globalizacién: Con los rapidos avances en la tecnologia y las
comunicaciones, el tiempo necesario para ejercer una influencia
en todo el mundo “incluso en los lugares mas remotos™ se redujo
de afios a solo segundos. Mercados, tecnologias y organizaciones
estan cada vez méas conectadas entre si

Competencia intensa: Esta interdependencia global en
crecimiento crea nuevas ventajas, pero también significa que el
entorno para las empresas se vuelve muy competitivo

Etica y responsabilidad: Los gerentes enfrentan hoy una
gran presion de parte del gobierno y del pablico por conservar en sus
organizaciones y empleados altos estandares éticos y profesionales

Velocidad y capacidad de respuesta: es para las
organizaciones es responder con rapidez y decision a los cambios en
el entorno, las crisis organizacionales o las expectativas cambiantes
de los clientes

lugar de trabajo digital: Las organizaciones se han visto
inundadas por tecnologia de informacién que afecta la forma en que
estan disefiadas y administradas. En el lugar de trabajo actual,
muchos empleados realizan gran parte de su trabajo en computadora
y pueden trabajar en equipos virtuales

Puede ser entendida como el desarrollo de una estructura < elementos que consituyen a la
intencional y formalizada de funciones o puestos el cual existe organizacion

cuando las personas interactian entre si para realizar
funciones esenciales que ayudan a alcanzar las metas.

Como el trabajo se realizaba en una escala
mucho mayor y por un mayor namero de
trabajadores, las personas empezaron a pensar
en como disenar y administrar el trabajo con el
fin de aumentar la productividad y ayudar a las
organizaciones a lograr un maximo de
eficiencia.
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grupo humano
recursos

fines y objetos por alcanzar

Mientras que la administracidn cientifica se enfoca sobre todo en la esencia técnica
(el trabajo realizado en la planta), los principios administrativos consideran el disefio y
el funcionamiento de la organizacién como un todo.
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Las organizaciones empezaron a experimentar con

equipos, jerarquias mas planas y enfoques
administrativos participativos.

La formalizacion.

Las dimensiones organizacionales se dividen en dos tipos:

estructurales y contextuales, Las dimensiones estructurales Dimensiones estructurales
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proporcionan etiquetas para describir las caracteristicas
internas de una organizacion.

especializacion

La jerarquia de la autorida
La centralizacion

El profesionalismo

razones de personal
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Dimensiones contextuales

El tamafio

El entorno
Las metas y la estrategia

La cultura

Esta participacion puede ser
directa, dando origen a
transacciones, como en el
caso de los proveedores o

microambiente; suministradores y de los
intermediarios

Se han analizado los elementos que
constituyen el microentorno de la relacion de
intercambio entre la empresa y el mercado.
Todos ellos se caracterizan por ser
macroambiente: especificos de la actividad comercial; es decir,
existen porque hay relaciones de intercambio.

La tecnologia organizacional
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