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Procesamiento de la 
información 

esta diseñada de tal manera que 
proporciona el flujo de información tanto  
vertical y horizontal el cual es necesario 

para alcanzar las metas Compartir 
generales de la organización

Informacion de 
forma vertical Forma horizontal

Sistemas de 
información.

 crean vínculos de información para facilitar 
la comunicación y coordinación entre los 

elementos organizacionales. Coordinan las 
actividades entre los niveles altos y bajos 
de una organización y están diseñados 

principalmente para el control de la 
organización

 ofrece oportunidades de coordinación entre 
los empleados, a fin de lograr la unidad de 
esfuerzos y objetivos organizacionales. Se 
refiere a la comunicación y coordinación 

horizontal entre departamentos 
organizacionales.

permiten a los gerentes y a los trabajadores 
de línea a través de la organización un 

intercambio de información rutinario acerca 
de problemas, oportunidades, actividades o 

decisiones.

Sistemas de 
información.

Crear un rol de enlace osea una persona de 
enlace se localiza en un departamento, pero 

tiene la responsabilidad de comunicar y 
lograr la coordinación con otro 

departamento.

Equipo

Son fuerzas de tarea permanentes, y con 
frecuencia se utilizan en conjunto con un 
integrador de tiempo completo. Muchas 

veces, cuando las actividades entre 
departamentos requieren una coordinación 

sólida durante un periodo más largo, la 
solución es un equipo transfuncional.

Informacion de 
forma vertical

Un integrador de tiempo completo con 
frecuencia tiene un puesto como gerente de 
producto, gerente de proyecto, gerente de 

programa o gerente de marca.  Se 
encuentran en los departamentos y tiene la 

responsabilidad de coordinar varios 
departamentos
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