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Introducción a las 

organizaciones  

▪ Teoría Organizacional 

- Definición  Se encarga del estudio comparativo de todas las corrientes que se relacionan con la administración: es la descripción y explicación de la naturaleza, tipología, estructura, procesos y funciones de las entidades.  

¿Cuáles son? 

- Teoría Científica   - Teoría de Relaciones Humanas  

- Teoría Neoclásica   - Teoría Burocrática  

- Teoría Clásica    - Teoría General de Sistemas 

- Teoría del Desarrollo Organizacional - Teoría Contingencial 

▪ Desafíos  

- Globalización  
Los rápidos avances en la tecnología y las comunicaciones, el tiempo necesario para ejercer una influencia en todo el mundo, incluso en los lugares más remotos. Mercados, tecnologías y organizaciones están cada 

vez más conectadas entre sí. 

- Competencia Intensa  Esta interdependencia global en crecimiento crea nuevas ventajas, pero también significa que el entorno para las empresas se vuelve muy competitivo. 

- Ética y Responsabilidad  Los gerentes enfrentan hoy una gran presión de parte del gobierno y del público por conservar en sus organizaciones y empleados altos estándares éticos y profesionales. 

- Velocidad y Capacidad de Respuesta  Un tercer desafío importante para las organizaciones es responder con rapidez y decisión a los cambios en el entorno, las crisis organizacionales o las expectativas cambiantes de los clientes. 

- El lugar de trabajo digital  Las organizaciones se han visto inundadas por tecnología de información que afecta la forma en que están diseñadas y administradas. 

- Diversidad  Conforme las organizaciones operan cada vez con mayor frecuencia en un campo global, la fuerza de trabajo, así como la base de clientes, son cada vez más diversas. 

▪ Organización  

- Definición  Una organización es una estructura ordenada en donde coexisten e interactúan personas con diversos roles, responsabilidades o cargos que buscan alcanzar un objetivo particular. 

- Importancia  
Es de carácter continuo. Es un medio a través del cual se establece la mejor manera de lograr los objetivos del grupo social. Suministra los métodos para que se puedan desempeñar las actividades eficientemente, con 

un mínimo de esfuerzos. 

- Propósito  
Determinar cómo ha de ser la posición de la empresa en el futuro y cuál es el camino a seguir. Es un concepto directamente conectado con el de misión dentro del diseño del sistema de objetivos y sirve para identificar 

y comunicar los valores corporativos. 

- Elementos  

- Grupo humano. 

- Recursos. 

- Fines y objetivos por alcanzar. 

▪ Dimensiones del diseño 

organizacional  

- Estructurales  

Son las que proporcionan etiquetas 

para describir las características 

internas de una organización. 

La formalización  
Se refiere a la cantidad de documentación escrita en la organización. La documentación incluye procedimientos, descripciones de puestos, regulaciones y manuales de 

políticas. 

La especialización   Es el grado en el que las tareas organizacionales se encuentran subdivididas en trabajos separados. 

La jerarquía de autoridad  Describe quién le reporta a quién y el tramo de control para cada gerente. 

La centralización  Se refiere al nivel jerárquico que tiene la autoridad para tomar una decisión. 

El profesionalismo  Es el nivel de educación formal y capacitación de los empleados. 

Las razones de personal  Se refieren a la distribución de personas entre las diversas funciones y departamentos. 

- Contextuales  

Caracterizan a toda la organización, 

incluidos su tamaño, tecnología, 

entorno y metas. Describen el 

escenario organizacional que 

incluye y da forma a las 

dimensiones estructurales. 

El tamaño  Para la organización se puede medir como un todo o por sus componentes específicos, como una planta o división. 

La tecnología organizacional  Se refiere a las herramientas, técnicas y acciones empleadas para transformar los insumos en productos. 

El entorno  
Incluye todos los elementos fuera de los límites de la organización. Los elementos clave incluyen la industria, el gobierno, los clientes, los proveedores y la comunidad 

financiera. 

Las metas y la estrategia  En una organización definen el propósito y las técnicas competitivas que la diferencian de otras organizaciones. 

La cultura  En una organización es el conjunto subyacente de valores, creencias, entendimientos y normas clave compartidos por los empleados. 

▪ Entorno de las 

organizaciones  

- Micro ambiente  

Es el caso de los proveedores, los 

intermediarios, los competidores y otras 

instituciones comerciales que facilitan o 

promueven la actividad comercial o velan 

por el normal desarrollo de la misma. 

Instituciones 

comerciales  

Proveedores: pocas empresas u organizaciones son totalmente autosuficientes y pueden disponer de todos los recursos que integran los productos que elaboran, así como de 

los servicios adicionales que precisan. 

Intermediarios: cuando el número de compradores es muy elevado se acude a los intermediarios, para hacer llegar al mercado del modo más rápido y menos costoso la oferta 

de los productos de la empresa. 

La competencia  

Expansión del mercado: Por modificación de los límites territoriales, como, por ejemplo, una hipotética entrada de un nuevo país en el Tratado de Libre Comercio de 

América del Norte. 

Expansión del producto: Cualquier empresa que dispone de alguna ventaja competitiva o detecta una oportunidad de negocio, puede ampliar su oferta a productos 

distintos de los habituales. 

Integración hacia atrás: Los clientes son competidores potenciales. 

Integración hacia adelante: Los proveedores también pueden convertirse en competidores. 

 

- Macro ambiente  

Son los cambios demográficos, económicos, 

culturales, sociales, legales, políticos, 

tecnológicos y del medio ambiente que 

afectan tanto a la actividad comercial como 

a otras actividades y aspectos de la vida y la 

sociedad. 

Entorno demográfico: Los cambios en las tasas de natalidad y mortalidad tienen una implicación enorme sobre el consumo de determinados productos. 

Entorno económico: El análisis del entorno económico contempla la evolución de las principales magnitudes macroeconómicas: ingreso nacional, tipo de interés, inflación, desempleo, tipo de 

cambio, balanza de pagos y carga fiscal. 

Entorno cultural y social: El incremento de los recursos económicos y del nivel cultural, así como la paulatina disponibilidad de más tiempo libre de grupos cada vez más numerosos de la 

sociedad mexicana, ha originado un cambio en los estilos de vida. 

Entorno legal y político: Actualmente se observa, por una parte, un menor empeño que antes de los poderes públicos por establecer controles y normas de conducta en múltiples sectores 

económicos. 

Entorno tecnológico: Los avances e innovaciones en los campos de la electrónica y la computación han revolucionado los procesos de producción, las comunicaciones y la transmisión y 

tratamiento de la información. 

El medio ambiente: El medio ambiente ha adquirido una importancia creciente en los últimos años, no sólo por la defensa realizada por los movimientos ecologistas y por los partidos «verdes» 

en algunos países, sino también por la mayor conciencia social que existe de los perjuicios que causan algunos productos y procesos industriales. 

 


