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6.7 IMAGEN CORPORATIVA

La imagen corporativa de la farmacia constara con el siguiente disefio y los
colores que se mencionan a continacion:

El color azul dado que representa seguridad, confiabilidad, responsabilidad
serenidad. La intencion de esto es poder transmitir al publico un mensaje de
confianza, seguridad y madurez. Tambien se conformara con el color verde el cual
representa la frescura, naturalidad, serenidad, y el crecimiento reflejado en el
cuidado de cada uno de los pacientes. El eslogan del establecimiento constara por
la siguiente frase “TU FARMACIA, HAGAMOS REALIDAD TUS SUENQO” con la
finalidad de presentar a la comunidad el servicio que tanto se ahnelaba, junto con
ello el nombre de la farmacia “ VIDA'Y SALUD” con toda la informacion que se

cuenta y la que se describe en la imagen de la misma.
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Figura 1. Imagen corporativa



6.8 PRODUCTO, PRECIO, PLAZA Y PROMOCION

PRODUCTO: Nuestro servicio cuenta con todos los insumos necesarios que se
requiera, con procedimientos profesionales, brindando confianza, seguridad y

calidad en la atencion.

PLAZA: Nuestra farmacia estar4 ubicado en el centro de la Colonia Lazaro
cardenas a media cuadra de la iglesia catdlica, permitiendo que la poblacion en

general tenga facil acceso a nuestras instalaciones.

PRECIO: Contamos con los precios mas accesibles, mejorando la economia de la
poblacion para que todo esté al alcance del consumidor, el precio de nuestro
servicio esta basado en un analisis de demanda con el objetivo de identificar a
nuestros clientes en base a sus posibilidades de consumir nuestros insumos Y la

solicitud de los servicios de enfermeria.

PROMOCION: La promocién de nuestro servicio es con la finalidad de comunicar
los servicios de nuestra farmacia y con ello que nuestro cliente tenga acceso facil
a la informacion que requieran en comparacion con la competencia con otras

posibles farmacias en la colonia.
Las estrategias de publicidad mas importantes que aplicaremos son:

% Folletos que contengan toda la informacion de nuestra farmacia, se
repartiran en toda la colonia de Lazaro cardenas.

% Espectaculares.

¢+ Anuncios por aparatos de sonido en la colonia.

+« Publicidad en radio, que se ubica en el lugar de chicomuselo.

« Paginas web del negocio, Facebook, WhatsApp.



Figura 2. Follero publicitario
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7. ESTUDIO TECNICO
7.1 LOCALIZACION DEL NEGOCIO

El presente negocio se desarrollard en la colonia Lazaro Cardenas municipio de
chicomuselo, Chiapas, el cual se localiza al noreste con chicomuselo, al norte con

piedra labrada, al noroeste con Emiliano zapata y sur con reforma san miguel.
Las coordenadas GPS de Lazaro cardenas son las siguientes:

Longitud (dec): -92.255278. Latitud (dec): 15.719167

Figura 2. Mapa/croquis de localizacién del negocio




7.2 GENERALIDADES

Para implementacion de nuestro negocio y su puesta en marcha se va necesitar de
una instalacion adecuada para contar con todos los recursos necesarios con los que
se llevaran a cabo. Sala de atencion a clientes con todos los insumos a la venta,
una oficina con centro de coémputo para realizar cada una de las tareas de
administracion, actualizacion de la farmacia y convenios con otras empresas, alli
mismo, un centro de comunicacion con nuestros clientes. Se establecera una
bodega con las condiciones necesarias para el guardado de materiales a la venta,
contara con una sala de curaciones para realizar todos los servicios de enfermeria
con todos inmuebles necesarios una estancia de confort para nuestros usuarios. La
implementacion de dos sanitarios uno para el personal de farmacia y otro para

pacientes.

Contaremos con materiales especializados para tener la confianza y la
responsabilidad en cada uno de los procedimientos, realizados por enfermeras (0)
con el profesionalismo, capaces de afrontar momentos inesperados en cualquier

situacion.

7.3 NECESIDADES DE LA OFICINA

La sala de curaciones y/o procedimientos sera un lugar de confort con las mejores
condiciones donde se encuentren los inmuebles necesarios, esto conectara con la
sala de recepcion para la atencion a los usuarios en la venta de medicamentos
insumos, la oficina sera con la capacidad de mantener dos computadoras de
escritorio, teléfonos para el control de ventas en linea. Se estableceran 2 estancias
para sanitarios y para bodega que nos sirva para guardar insumos y materiales tanto

de enfermeria como de sala de curaciones.



Figura 3. Disefio del establecimiento del negocio
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7.4 IDENTIFICACION DE INSUMOS Y SUMINISTROS DEL NEGOCIO

TERRENO: Mide 50 de ancho y 70 m de longitud, el cual es nuestra propiedad es
por ello el acceso facilmente a construir las instalaciones y poner en marcha el
negocio de farmacia, siendo un lugar muy adecuado ya que se ubica muy

céntricamente de la colonia, con ello facilitar la ubicacion para todos los usuarios.

INFRAESTRUCTURA: La infraestructura de las instalaciones donde se ubicaré la
farmacia estard construida con los siguientes materiales: paredes de las areas
estaran elaboradas de block, los pisos seran de concreto y loseta, el techo de cada
area estara elaborada de losa (cemento, grava), las puertas y ventanas seran
elaboradas de aluminio y vidrio con los tamafios adecuado, cada area contara con

aire acondicionado.

MANO DE OBRA: Dado que es un proyecto de tamafio micro Unicamente se

comenzaran con 5 empleados (albafiiles, peones)

EQUIPO: Emplearemos servicio de agua, luz, teléfono, variedad de medicamentos,
computadoras, software administrativos ara farmacia, impresora para imprimir
recibos, lector de codigos de barra, conexién a internet, personal capacitados como

también todos los equipos para realizar cualquier procedimiento de enfermeria.

MATERIALES: Se utilizaran bolsas biodegradables para que los usuarios
transporten sus insumos y medicamentos. Contaremos con equipo e inmuebles
para clasificar cada medicamento de acuerdo a su generalidad, asi mismo el
ordenamiento en toda la sala de insumo, en cuestién de materiales de enfermeria

estaran en las mejores condiciones para garantizar cada uno de los procedimientos.

VEHICULO: Tendremos a disposicion de un vehiculo TSURU y una motocicleta
HONDA en las mejores condiciones para transportar los servicios a domicilio y que
todo llegue en la mejor calidad. Asi mismo llegar hasta los hogares a realizar

cualquier procedimiento de enfermeria que el usuario necesite.



7.5 EQUIPO DE TRABAJO PARA LA INSTALACION, PUESTA EN MARCHA Y
OPERACION DEL PROYECTO.

Para construir la infraestructura de la farmacia se necesitard cemento, cal hidra,
block, grava, varillas, armex, puertas, ventanas metalicas y vidrio, loseta, rotoplas,

tubos PVC, cables para energia eléctrica, tablas, reglones etc.

Cada é&rea especificada contara con aire acondicionado, iluminacion adecuada,
agua potable, servicio de sanitario en mejores condiciones, las areas estaran
disefiadas con los mejores colores de manera creativa y llamativa con finalidad que

los pacientes sientan tranquilidad.

En el equipamiento se emplearemos todos los muebles necesarios: estantes,
mostrador, bancos, anaqueles, mesas, RPBI, cubetas para desechar basura,
basculas, tripie, camillas, mesas de exploracion, carro de curacion, lamparas de

chicote, materiales de enfermeria y médicos en casos necesarios.

7.6 IMPACTO AL MEDIO AMBIENTE

La ejecucion de este proyecto no tendrd ningun impacto negativo sobre la
naturaleza debido que todos los envases de los materiales seran reciclados, y a los
usuarios se les dara la recomendacién de guardar los envases de los productos,
haciéndoles ver la importancia de reciclar para beneficio del medio ambiente, con la

oferta de regresarlos tendran descuento en sus préximas compras.

En cuanto a la energia eléctrica contaremos con planta de luz, utilizando focos y
lamparas ahorradores de energia. El agua potable utilizaremos una fuente de

reduccion y sistema de limpieza para su utilizacion.



