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I
Reales

Es -[ Conjunto de compradores
Potenciales del producto

En un drea geografica concreta
Tamano del mercado { Esla -[ Cantidad vendida
El mercado —=< Medida { Unidades fisicas

Econdmicas

Fabricantes de bienes y prestadores de servicio

Agentes que iari
Estructura del mercado . |ntern~!ed|ar|os
acttan en el Prescriptores
Compradores

Quién decide, quién compra, quién paga y quién consume.
Que se compra y porque.
Nuestros clientes Aspectos a valorar Cuando se compra y con qué frecuencia.
Donde se compra.
Cuanto se compra.

— Bienes
Se define Concurrencia en el mismo Mercado de distintos oferentes
Servicios

Las competencias = Ofrecer un producto muy distinto a los de la competencia.

Estrategia para introducir en el mercado Ofrecer un producto o servicio muy parecido al de la competencia y captar
— clientes.
-
Es necesario reconilar Toda la informacion Que se pueda obtener

Grado de fiabilidad.
Origen de la fuente.
Grado de obsolescencia.

Fuentes de informacion  —= Validez contrastada. Internas -[ Informacién obtenida emana de la propia empresa

Aspectos

Disponibilidad . .
ESTUDIO DEL Externas Organismos ajenos a la empresa,
MERCADO publicaciones, internet, etc.

Fuentes de datos = ) .
) ) Encuestas, entrevistas, observacion
Primarias

— directa en puntos de venta
Elaboracidn
—

. Fuentes estadisticas, fuentes bibliograficas,
Secundarias
documentales

-
Marketing estratégico _[ Trata de conocer Nece5|d§des actuales y futuras
de los clientes
Marketing estratégico y marketing mix === Combinacién
Utiliza -[ Mezcla
Marketing mix
- Variables son -[ Producto, precio, distribucién y promocion
~ Uso
Todo aquello -[ Que se ofrece en un mercado Para
Consumo
Producto basico.
Niveles de producto =} Producto formal. Duraderos
Producto ampliado. Bienes
— No duraderos
El producto — Funcidén de su tangibilidad
Servicios
Tipos de productos = ==
De consumo
__Segun su finalidad
Industriales
Marca
Caracteristica de producto Envase
Producto ampliado
Basado en los costes.
El precio Método de fijacidn de precio Dependiendo criterio de empresa Basado en el comprado.

Basado en la competencia.

p—

Comprende todas -[ Tareas necesarias -[ Para hacerlo llegar hasta el consumidor

Caracteristicas del producto.

Distribucién del producto == T€Neren cuenta

Caracteristicas de la empresa

S—

Es una de las actividades de la empresa -[ Se externalizan con mayor frecuencia



