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IDEA DE EMPRENDIMIENTO 

Gestión de una farmacia  

 

JUSTIFICACIÓN  

Generar una empresa donde se comience gestionando con las medidas necesarias 

para llegar al objetivo planeado,  mi intención de gestionar mi propio negocio antes 

ya mencionado, destacando mi perfil profesional con el cual poder trabajar con mis 

conocimientos necesarios en mi comunidad.  

Los escases de farmacias en el lugar donde habito han producido unos de los 

problemas en la población, careciendo de atención por parte del personal de salud 

y aumentando aún más así las necesidades que  presentan. 

Es por ello que la prioridad es proporcionar atención a la población en 

procedimientos y servicios de enfermería con los insumos necesarios para poder 

cuidar de integridad personal del paciente que lo requiera. 

 

MISIÓN  

Generar satisfacción y confianza al usuario, brindando servicios de enfermería de 

la mejor calidad con materiales necesarios para la atención integral, 

comercializando amplia gama de insumos de la mejor confianza, en beneficio de la 

población.  

 

VISIÓN  

Ser una empresa de confianza con su excelencia calidad en la región, con sus 

establecimientos en las mejores condiciones para la atención de pacientes, 

generando confort agradable y satisfacción en los servicios de enfermería. 

 



Trato digno: Implicar el trato por igual hacia los usuarios, respetando pensamientos                 

sobre cuestiones de género, pudor e intimidad. 

Respeto mutuo: Fomentar una atención adecuada hacia los usuarios con la 

finalidad de generar confianza y un ambiente agradable.  

Comunicación afectiva: Generar una comunicación asertiva en cualquier situación 

por el cual atraviese el usuario, disminuyendo la tensión de paciente y familiares. 

Calidad: Satisfacer las necesidades de nuestros usuarios con la atención más 

eficaz y con los insumos de alta confianza. 

Responsabilidad: Asegurar cada uno de los servicios de enfermería con el interés 

de sobreguardar la integridad del usuario.  

Confianza: Generar un ambiente agradable entre personal de enfermería y usuario 

con la finalidad  de disminuir la preocupación en el usuario para realizar los 

procedimientos con mayor calidad.  

 

OBJETIVO GENERAL 

Implementar servicios de enfermería con la mayor calidad y satisfacción hacia el 

usuario con los insumos de mayor confianza, contrarrestando las necesidades de la 

población. 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 Conocer el mercado comercial de productos para la salud, facilitando las compras 

y ventas de los insumos. 

 Demostrar la calidad de servicios de enfermería. 

 Obtener ganancias estables para la continua en el negocio. 

 Disminuir las necesidades que afectan la salud a los usuarios.  


