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6. ESTUDIO DE MERCADO 

 

6.1 CONSUMIDORES 

El mercado meta de farmacia “Mejorado tu salud” está en las mejores condiciones 

en acceso para todas las personas quienes necesiten productos de calidad y 

servicios de enfermería para mejorar la condición de su salud. Siendo uno de los 

mercados más competente en toda la región. 

 

6.2 ANALISIS DE LA OFERTA 

Existen farmacias en los lugares de chicomuselo y frontera Comalapa Chiapas  

donde el 90 % de las personas quienes necesitan medicamentos u otros servicios 

de enfermería acuden a esos lugares para cubrir sus necesidades, teniendo la 

necesidad de viajar por un determinado tiempo para llegar a ellos. Por ello la 

ubicación de la farmacia estaría en el centro de la colonia Lázaro cárdenas,  donde 

el aproximado de habitantes es de 2000 mil habitantes, mas lugares otros lugares 

a su alrededor.  

 

6.3 ANALISIS DE LA DEMANDA 

Según los datos recabados nos dice que el 55% acude a las farmacias de 

chicomuselo, y el 35 % viajan a frontera Comalapa para cubrir sus necesidades en 

compra de medicamentos. 

El 20% de la población necesita o consume medicamentos cada 15 días quienes 

tienen alguna enfermedad crónica, el 35 % de la población consume cada 2 meses, 

en temporadas de humedad el 60% de la población presentan enfermedades 

respiratorias, tifoidea, dengue etc. quienes están en necesidad de comprar 

medicamentos en su tratamiento. 

La mayoría de las personas encuestadas mencionaron que se les dificulta a veces 

acudir hasta los lugares fuera de lázaro cárdenas para comprar medicamentos y 



que a la vez necesitan servicios de enfermería en la misma comunidad. Así poder 

acudir y adquirir productos con la confianza en las 24 horas. 

 

6.3 ESTRATEGIA DEL SERVICIO 

Se cuenta con una gran variedad de materiales, medicamentos genéricos y de 

patente con los precios accesibles mejorando la economía de la población, 

brindando productos y servicios de la mejor calidad para satisfacción de los 

usuarios, proporcionando una agradable comodidad en sus instalaciones. 

 

6.4 ESTRATEGIA DE DISTRIBUCIÓN 

Puede acudir a nuestras instalaciones de la farmacia “Mejorando tu salud” para 

cualquier necesidad en medicamentos y servicios. Contamos con servicio a 

domicilio brindando los servicios de enfermería que requiera hasta la comodidad de 

su hogar,  hacerle llegar los medicamentos en las mejores condiciones.  

 

6.5 ESTRATEGIA DE VENTA DEL SERVICIO 

Contamos con el personal calificado para su mejor atención, con los conocimientos 

suficientes  en el ámbito de farmacología y capacitados para realizar cualquier 

procedimiento de enfermería.  

 

 

 


