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Introduccion.

La investigacion se refiere al tema de prevalencia del sindrome de Burnout en
docentes de UDS campus de la frontera, modalidad semiescolarizada, también
conocido como sindrome del desgaste profesional o sindrome del quemarse en el
trabajo, esta patologia es muy frecuente en profesionales que se dedican a jornadas
laborales con duraciones extensas, es muy frecuente en enfermeria, medicina y el
profesorado. Por lo tanto el personal docente esta expuesto a un alto riesgo de poder
desarrollar el Burnout ya que los docentes imparten clases en la universidad y asi
mismo tienen negocios propios u otro trabajo y al igual que realizan trabajos
domésticos. Por lo consiguiente estan sometidos a factores estresantes y como

consecuencia poniendo en riesgo su salud fisica y mental.

El sindrome de Burnout en su definicion realizada por Maslach, es un sindrome de
agotamiento emocional, despersonalizacion y reducida realizacion personal que

puede ocurrir entre individuos cuyo objeto de trabajo son otras personas de tal modo
qgue el sindrome de Burnout es causada por el estrés laboral. Este sindrome puede

tener consecuencias muy graves, tanto a nivel fisico como psicolégico. Finalmente
también llegan a alcanzar, en casi todas las situaciones, la vida social y familiar del

trabajador afectado.

Para estudiar esta problematica es necesario mencionar sus causas, se han descrito
varios factores de riesgo que conllevan a desarrollar el sindrome de Burnout entre
los cuales se encuentran: personas jovenes, afecta a ambos sexos pero
principalmente al género femenino, solteros o sin pareja estable, estado civil,
nameros de hijos, largas jornadas laborales, tipo de personalidad, y el mas destacado

es la sobrecarga laboral.

La investigacion de esta problematica social se realizé por la necesidad de conocer
el nivel de prevalencia del sindrome de Burnout en el personal docente de UDS
campus de la frontera y conocer mas sobre dicho sindrome y saber cémo afecta al

personal docente.
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Nuestra investigacion se realiz6 con el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)
que esta constituido por 22 items en forma de armaciones, sobre los sentimientos y
actitudes del profesional en su trabajo. Su funcion es medir el desgaste profesional.

Este test pretende medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el Burnout.

Mide los 3 aspectos del sindrome de Burnout:

1. Subescala de agotamiento o cansancio emocional. Valora la vivencia de estar

exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo.

2. Subescala de despersonalizacion. Valora el grado en que cada uno reconoce

actitudes frialdad y distanciamiento.

3. Subescala de realizacion personal. Evalta los sentimientos de autoeficiencia y

realizacion personal en el trabajo.

Este instrumento nos proporciona la practica y asi nos permite demostrar la
asociacion de este sindrome con multiples indicadores de salud y funcionamiento en

la vida cotidiana y laboral.

El test se le realizo al personal docente de UDS campus de la frontera, modalidad
semiescolarizado. Durante la investigacion de campo uno de los obstaculos de los

docentes para contestar el test fue que se encontraban en una sobrecarga de trabajo.

La finalidad de esta investigacion es conocer la prevalencia del sindrome de Burnout
en el personal docente de UDS que imparten en las diferentes licenciaturas que son,
psicologia, sistemas computacionales, contaduria publica, idiomas, medicina
general, enfermeria, derecho, etc. Para asi poder diferenciar el comportamiento de
un docente en su area laboral con los signos y sintomas del sindrome y el trato que
este les ofrece a sus alumnos y sus compaferos de trabajo; y aplicar o considerar
algunos factores como medidas generales para evitar el riesgo del sindrome de

Burnout.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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PREVALENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT EN
DOCENTES DE UDS CAMPUS DE LA FRONTERA,
MODALIDAD SEMIESCOLARIZADO.

1.1.-DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La labor de enfermeria, vista como una perspectiva integral de promocion y cuidado
de la salud de las personas que se encuentran en entornos inmediatos y aledafios,
ha desarrollado en los profesionales de esta importante area de la salud, un alto
sentido de la observacion, por lo que, en el caso de la presente tesis, los sustentantes
estudian el tema “Prevalencia del sindrome de Burnout en el personal docentes de
UDS del campus de la Frontera”, esta es una patologia que es oportuna estudiar
desde diferentes puntos observables: iniciando a escala internacional, nacional,

estatal y local.

El estrés laboral se ha convertido en una enfermedad que se presenta cada vez con
mayor frecuencia. En los Gltimos afios, las instituciones educativas se han visto
afectadas por numerosos casos de estrés laboral en los docentes, debido a los
cambios politicos y sociales de la actualidad, lo que deja secuelas, como problemas
fisicos, sociales y psicolégicos. La presencia del estrés laboral en las escuelas es

originada por los cambios en la sociedad y la politica de la actualidad.

La educacién de cada pais es el reflejo de su comunidad y por ello queda expuesta
a los problemas que surgen de esta. La base para crear cambios en una sociedad es
la educacion. En México, las instituciones educativas presentan efectos que influyen
en el desarrollo de los individuos que se desenvuelven correctamente en la

comunidad. (p.1-3)
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Particularmente, el presente estudio centra su mirada en el personal docente que
actualmente labora en Universidad del Sureste, campus de la Frontera, en la

modalidad semiescolarizado, para identificar la prevalencia de este sindrome.

Dado que la educacion es una de las profesiones de caracter asistencial (como los
médicos, enfermeros, entre otros) con mayores riesgos psicosociales. La
Organizacion Internacional del Trabajo publicé por los afios ochenta informacién
acerca de que la profesion docente se encontraba dentro de las profesiones de riesgo
de sufrir agotamiento fisico y mental, y subrayaba que el problema del estrés era una
de las principales causas de abandono de dicha labor.

Muy comunmente existe una confusion significativa entre el estrés laboral y el
sindrome de Burnout. Pero sobre todo, estos dos problemas terminan por sumir a
quien la padece, en un circulo vicioso. El estrés se va acumulando, y las personas
observan que las cosas ya no son todo lo facil que era antes. A cierto tiempo,
comienzan a experimentarse ciertos problemas de concentracién, y /o trastornos de
memoria, y éstas a su vez va a dar lugar a que sufran estrés. Sin embargo el sufrir
estos problemas tampoco es algo normal, los sintomas del Burnout empieza a
manifestarse. Debido a que quieren reaccionar contra estos sintomas, estan ain mas
estresados. Y como bola de nieve esto hace que sufran aun mas estrés, y en

consecuencias mas sintomas del Burnout.

El estrés no es un trastorno es por ello que el Burnout tendra unas consecuencias y
unas sintomas mas graves que el estrés. Enseguida, se enlistan las caracteristicas

del estrés laboral.

(IMSS, 2017) informa:

% Estrés laboral: Tipo de estrés donde la creciente presion en el entorno laboral
puede provocar la saturacion fisica y/o mental del trabajador, generando
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diversas consecuencias que no solo afectan la salud, sino también su entorno

mas préximo ya que genera un desequilibrio entre lo laboral y lo personal.

Sintomas:

R/
L X4

X/
°

X/

X/

Emocionales: Ansiedad, miedo, irritabilidad, mal humor, frustracion,

agotamiento, impotencia, inseguridad, desmotivacion, intolerancia.

Conductuales: Disminucion de la productividad, cometer errores, reportarse
enfermo, dificultades en el habla, risa nerviosa, trato brusco en las relaciones
sociales, llanto, apretar las mandibulas, aumento del consumo de tabaco,

consumo de alcohol y otras sustancias.

Cognitivos: Dificultad de concentracion, confusion, olvidos, pensamiento
menos efectivo, reduccion de la capacidad de solucion de problemas,

reduccion de la capacidad de aprendizaje.

Fisiolégicos: Musculos contraidos, dolor de cabeza, problemas de espalda o
cuello, malestar estomacal, fatiga, infecciones, palpitaciones, respiracion
agitada, aumento de la presion sanguinea, agotamiento, mayor riesgo de
obesidad y de problemas cardiovasculares, deterioro en la memoria,

problemas de suefio.

Sindrome de Burnout;

(Hysla, 2018) Senala:

El Burnout, también conocido como “sindrome de desgaste personal” o “sindrome de

trabajador quemado”, es soélo una de las tantas maneras en que puede progresar el
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estrés laboral. ElI Burnout fue reconocido legalmente como una enfermedad
profesional y consiste en una fatiga mental y fisica crénica producida por la
exposicion prolongada a una situacion estresante. Afecta principalmente a quienes
mantienen contacto directo con los clientes y jornadas laborales agitadas y

prolongadas.

Enseguida, se incluyen algunas definiciones del sindrome de burnout, dadas por

diferentes autores:

(Marenco & Avila, 2016) Citan a Jiménez, Jara y Miranda (2012) afirman:

En el mundo profesional contemporaneo, las demandas laborales han implicado que
los trabajadores, independientemente de la profesion o area en que se desemperien,
se expongan a nuevos retos profesionales. En este sentido, los trabajadores deben
adaptarse a las condiciones que el contexto les exige para poder cumplir con las
metas y los resultados laborales que de ellos se espera, pues de no ser asi se verian
abrumados al no poseer los recursos suficientes para responder a tales demandas y
guedarian en desventaja frente a otros individuos con mejor capacidad de respuesta.
Sin embargo, este nivel de exigencia y el cambiante mundo de relaciones y de
estructuras laborales pueden desencadenar reacciones negativas en el trabajador,
llevandolos a sufrir problemas fisicos y mentales que a la vez repercuten sobre el
aspecto productivo de la organizacién. En la actualidad, uno de los principales
problemas asociados con el trabajo es conocido como sindrome de Burnout o
sindrome de “quemarse por el trabajo”, concepto que denota sintomas como

sobrecarga fisica y psicolégica, falta de motivacion e interés y cansancio emocional.
p- (8)

(Alvarez, 2011) Menciona:

El sindrome de Burnout, también conocido como sindrome de desgaste ocupacional

o profesional, es un padecimiento que se produce como respuesta a presiones
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prolongadas que una persona sufre ante factores estresantes emocionales e
interpersonales relacionados con el trabajo. Edelwich y Brodsky (1980) lo describen
como una pérdida progresiva de idealismo, energia y proposito, mientras que otros
estudiosos en el campo de la psicologia organizacional lo ubican como un estado de
desgaste emocional y fisico (Pines, Aronson, 1981) o en su definicibn cominmente
mas conocida, como una condicion multidimensional de agotamiento emocional,
despersonalizacion y disminucion de la realizacion personal en el trabajo, que se da
en ocupaciones con contacto directo y constante con gente (Maslach, 1981).
Independientemente de la definicion particular de los diferentes estudios en el campo,
lo cierto es que el burnout es una condicién que llega a quemar o agotar totalmente

a la persona que lo sufre. p (1).

La definicibn més aceptada es la de C. Maslach, que lo describe como una forma
inadecuada de afrontar el estrés cronico, cuyos rasgos principales son el agotamiento

emocional, la despersonalizacion y la disminucion del desempefio personal.

P. Gil-Monte lo define como: “una respuesta al estrés laboral crénico integrado por
actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja y hacia
el propio rol profesional, asi como por la vivencia de encontrarse agotado”. Nétese
gue ambas definiciones coinciden en apuntar que es una inadecuada respuesta al

estrés cronico el detonante de este padecimiento. p. (2)

(Aranda, 2011) Indica:

El Sindrome de Burnout también conocido como sindrome de quemarse o de
desgaste profesional, se define entonces como un sindrome tridimensional con
signos y sintomas caracteristicos agrupados en tres dimensiones: agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal en el trabajo (Maslach y
Jackson, 1981,1986). Las cifras reportadas por la Organizacion Internacional del
trabajo (OIT) sobre los accidentes y las enfermedades laborales a nivel general,
demuestran que en el afio 2007 se reportaban 2,2 millones anuales de trabajadores
fallecidos por riesgos laborales a nivel mundial (Gémez, 2007). Mas tarde, segun
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reporta el periodico La Jornada en el 2009, habia cinco mil quinientas muertes diarias
a nivel mundial, en especifico en el pais México se reportan 2,9 por ciento de muertes

por riesgos de trabajo por cada cien trabajadores (La Jornada, 2010). P. (48)

(Aranda, Pando, & Salazar, 2015) Afirma:

El Sindrome de Burnout es considerado una enfermedad moderna resultante de la
exposicidén crénica a diversos factores de riesgo laboral. En el presente articulo se
demuestran las prevalencias y variables que podrian actuar como factor de riesgo
para el desarrollo del sindrome en trabajadores de diversas actividades econémicas
en México. Se reportan lo resultados de 2405 trabajadores pertenecientes a los giros
laborales de médicos de familia de tres instituciones publicas de salud, trabajadores
universitarios, trabajadores del congreso del estado, agentes de transito y
trabajadores del tren eléctrico. Los trabajadores del congreso obtuvieron las
prevalencias més altas para el sindrome, siendo la falta de realizacion el factor mas
afectado. Los datos también sugieren que en los trabajadores de transito se
presentan una serie de variables de riesgo especificas asociadas al desarrollo del
sindrome tales como el hecho de tener mas de 42 afos, estar casado, tener una
antigiedad en el puesto superior a 10 afios de trabajo y una en la institucibn mayor
a 14 anos. (p.23)

(Monte, 2012) Sefala:

Christina Maslach a principios de los 80°s desarrollo el instrumento mas difundido y
utilizado para evaluar el Sindrome de Burnout, denominado Maslach Burnout
Inventory “MBI”.

Constituido por tres dimensiones:
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» Agotamiento emocional: considerado como el elemento principal en el desarrollo
del Sindrome de Burnout, el cual se origina cuando el individuo presenta el
sentimiento de encontrarse emocionalmente agotado, experimentando la falta de
recursos emocionales y el sentimiento de no poder ofrecer mas de si mismo a las
personas que les brinda el servicio y/o atencidon. Esta dimension se asocia a
manifestaciones fisicas relacionadas con el Sindrome.

» Despersonalizacion: segunda dimension del Sindrome, la cual se caracteriza por
la presencia de sentimientos y actitudes negativas hacia las personas a las que
se les brinda el servicio y/o atencién, con manifestaciones de maltrato, cinismo,
deshumanizacioén e insensibilidad, asi como la adopcién de relaciones distantes
con escasa comunicacion.

» Baja realizacion personal: la cual se caracteriza por desarrollar sentimientos de
incompetencia y falta de logro personal. Los individuos se sienten fracasados e
incapaces de realizar su trabajo, principalmente en relacion con las personas a
las que se les brinda el servicio y/o atencion, desarrollando expectativas negativas

de eficiencia (p.20).

(Juérez, 2014) Menciona:

En México se encuentran sélo dos estudios de validez psicométrica del MBI HSS que
sefialan, al menos parcialmente, cierta eficacia de la escala en poblacion mexicana.
En general el interés expresado en las publicaciones, ponencias, tesis y libros sobre
el tema ha ido en aumento en la Gltima década en el ambito nacional e internacional.
Por ello, es importante valorar desde el punto de vista cientifico el estado del arte de
este fendmeno, pero no sélo con base en revisiones narrativas, sino con
aproximaciones analiticas profundas, estimaciones estadisticas objetivas y con
reglas metodologicas claras, como las revisiones sistematicas y los llamados meta
analisis, los que también se han utilizado para determinar prevalencias globales de

variables psicologicas. (p.160).

(Villaruel, 2017) Afirma:
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Las demandas profesionales asociadas a la labor docente dentro de los planteles de
educacion superior, han condicionado la presencia de estrés y desgaste emocional,
psicoldgico y cognitivo, vinculados particularmente a la alta productividad académica.
Sobre esta base se realizd una investigacion que incluyo6 la participacion de cuatro
institutos tecnologicos pertenecientes al Tecnologico Nacional de México, ubicados
en el estado de Veracruz. La muestra incluydé 188 maestros en activo, a los que se
les aplicé un test estandarizado, conocido como (MBI) Maslach Burnout Inventory,
integrado por 22 items. Los resultados demostraron un nivel «bajo» de Burnout,
condicion aceptable en términos de los contextos demandantes de la educacion
superior tecnoldgica. Estos resultados permiten inferir una actitud eficaz de
afrontamiento a los factores estresantes, detonadores del sindrome, o bien, que los
maestros no estan involucrados en la alta productividad, prestandole poca atencién

a las exigencias propias de su funcion docente. (p.1)

(Rodriguez, Guevara, & Viramontes, 2017)

Es una investigacion que trata el fendmeno del estrés laboral y su manifestacion mas
aguda: el sindrome de burnout. El estudio se desarroll6 en docentes de una escuela
secundaria mexicana. Se efectué una indagacion a profundidad a través del
paradigma fenomenoldgico o interpretativo; el enfoque es cualitativo, realizado
mediante un método de estudio de caso Unico; las técnicas empleadas fueron historia
de vida, observacién no participativa y la entrevista, y como instrumentos: el
cuestionario y el diario de campo. Los principales resultados presentan un analisis de
la problemética de este sindrome a través de cuatro categorias principales: el estrés
laboral, el docente, el alumno y el ambito institucional. En la primera se explica la
esencia de como se percibe el sindrome; en los tres restantes se expone la
percepcion y vivencia del problema por el docente y sus actividades; el alumno y lo
que le implica convivir con un maestro con este problemay, por ultimo, la institucion,
en el sentido de cémo enfrenta lo que se vive al interior de la misma como

consecuencia de la existencia de un docente con estas caracteristicas.
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud, el estrés laboral seré la nueva epidemia
del siglo XXI. En México se registran aproximadamente 19,000 infartos al afio,
causados por estrés laboral. Este padecimiento representa pérdidas entre un 0.5% y
un 3.5% del producto interno bruto (PIB) de los paises, de acuerdo con cifras
reveladas por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Una encuesta hecha
por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) dio a conocer que México ocupa
el primer lugar con mas porcentaje de estrés relacionado al trabajo a nivel mundial.
Esta situacion ocasiona pérdidas que van desde 5,000 a 40,000 millones de dolares
al afio (OMS, 2009).

Sefala que el estrés es una condicion compleja que implica estimulos y respuestas
mediados por procesos psicolégicos. Segun el autor, la base del estrés es el
sobreesfuerzo ocasionado por variables moduladoras y asociado a elementos
predispositores (personalidad) y elementos demograficos (sexo, edad, etcétera). En
resumen, el estrés es la respuesta psicoldgica y fisiolégica ante las demandas de su
contexto, los cuales superan la capacidad de resolverlo por parte del individuo; en
consecuencia, se crea un desequilibrio psicofisico. Las exigencias actuales obligan a
las personas a hacer grandes esfuerzos, lo que puede ocasionar estrés laboral con
los efectos que implica este estado. Desde la perspectiva de investigadores pioneros,
como Cox (1978), Lazarus y Folkman (1984) y Mc Grath (1970), el estrés laboral es
un proceso de interaccion entre la persona y su entorno. Este proceso inicia cuando
las demandas del contexto superan la aptitud para resolverlas; el sujeto entra en un
estado de impotencia y fracaso, lo cual impacta negativamente en si mismo. Cuando
el individuo cambia su estado habitual de bienestar a causa del estrés laboral se le

denomina sindrome de Burnout.

Las exigencias actuales obligan a las personas a hacer grandes esfuerzos, lo que
puede ocasionar estrés laboral con los efectos que implica este estado. Desde la
perspectiva de investigadores pioneros, como Cox (1978), Lazarus y Folkman (1984)
y Mc Grath (1970), el estrés laboral es un proceso de interaccion entre la persona y

su entorno. Este proceso inicia cuando las demandas del contexto superan la aptitud
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para resolverlas; el sujeto entra en un estado de impotenciay fracaso, lo cual impacta
negativamente en si mismo. Cuando el individuo cambia su estado habitual de

bienestar a causa del estrés laboral se le denomina sindrome de Burnout.

(Escobar, 2019)Menciona:

La psicologa adscrita al Hospital General de Zona (HGZ) del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) en Chiapas, realizo la investigacion en Tapachula, Chiapas; el
12 de febrero de 2019, en algunos profesionales se encontrd algunos problemas:
Bajo rendimiento, ansiedad, dolor de cabeza, taquicardia, gastritis, colitis,
hipertension arterial y ausentismo, son determinados sintomas que acompafan al

estrés laboral “llamado sindrome de Burnout”.

Se considera que las profesiones con mayor incidencia en este tipo de enfermedad
emocional son: médicos, obreros, mineros, periodistas, policias, pilotos aviadores y
puestos directivos. El estrés relacionado con el trabajo esta identificado por
agotamiento, insatisfaccion, irritabilidad, agobio, apatia, baja autoestima e
improductividad, lo que provoca afecciones fisicas y psicoldgicas, citd la especialista.
Menciono que, “el estrés es una respuesta organica que produce cambios fisiolégicos
como liberacién de adrenalina, incremento de la glucosa y el volumen sanguineo,
acelera el ritmo cardiaco y retrae los musculos, lo que deriva en la presencia de
enfermedades “Por ello, el IMSS cuenta con terapia psicologica para aprender a
manejar la tension en el area laboral, asi como actividades de recreacion y ejercicio
para contrarrestar este padecimiento, como el programa: “Pausa para tu salud” —
ejercitacion fisica entre la jornada laboral-, que sirve para disminuir la presion en el
trabajo. Escobar Rodriguez recomenddé a los derechohabientes que acudan con su
meédico familiar para solicitar la ayuda profesional ante los primeros sintomas de
alerta, como cansancio, dolores de cabeza constantes, insomnio, temblor,
sudoracién, mal humor y poca capacidad para relacionarse. El individuo espera que
su papel no sea confuso, debido a que es un factor importante en la generaciéon de
estrés, pues el desconocimiento se traduce en una sensacion de incertidumbre y

amenaza.
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Una forma de evitar esto es asegurarse que las tareas sean compatibles con las
capacidades y recursos para proporcionar la formacion necesaria, realizarlas de
forma competente, tanto al inicio del trabajo como cuando se produzcan cambios.
Finalmente puntualizé que controlar la carga de trabajo también es importante, tanto
el exceso como la poca actividad pueden convertirse en fuentes importantes de

estrés. p (1).

Una vez observadas las definiciones de los distintos autores y la magnitud de la
problemética, se realiza la recoleccion de informacién para la elaboracion del
presente estudio del sindrome del Burnout, con docentes de diversos perfiles

profesionales en UDS campus de la frontera modalidad semiescolarizado.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.- ¢(Cudl es la prevalencia del sindrome de Burnout en docentes de UDS campus

de la Frontera en la modalidad semiescolarizada?

2.- ¢Cuales son los factores de riesgo que influyen para adquirir el sindrome de

Burnout en docentes de UDS campus de la Frontera modalidad semiescolarizada?
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3. ¢ldentifican los signos y sintomas del sindrome de Burnout los docentes de UDS

campus de la Frontera, modalidad semiescolarizada?

4.- ¢ Como interviene el personal de enfermeria en la prevencion del sindrome de
Burnout en docentes de UDS campus de la Frontera de la modalidad

semiescolarizada?
5.- ¢influye el personal de enfermeria en la disminucion de la incidencia del sindrome
de Burnout en docentes de UDS campus de la Frontera de la modalidad

semiescolarizada?

6.- ¢COmo se realiza el diagndéstico del sindrome de Burnout en docentes de UDS

campus de la Frontera de la modalidad semiescolarizado?

1.3.-OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL:

% Diseflar un plan de cuidados para disminuir la incidencia del sindrome de
Burnout (SB) en el personal docente de UDS campus de la Frontera,

modalidad semiescolarizada.
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1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Conocer cuél es la prevalencia del sindrome de Burnout en docentes de UDS
campus de la Frontera de la modalidad semiescolarizado

Determinar cudles son los factores de riesgo que influyen para adquirir el
sindrome de Burnout en docentes de la modalidad semiescolarizada de UDS

campus de la Frontera

Lograr la identificacién de los signos y sintomas del sindrome de Burnout en

docentes de UDS campus de la Frontera de la modalidad semiescolarizado

Identificar como interviene el personal de enfermeria en la prevencion del
sindrome de Burnout en docentes de la modalidad semiescolarizada de UDS

campus de la Frontera

Sefialar como interviene el personal de enfermeria en la disminucién de la
incidencia del sindrome de Burnout en docentes de la modalidad

semiescolarizada de UDS campus de la Frontera

Detallar como se realiza el diagndstico del sindrome de Burnout en docentes

de UDS campus de la Frontera de la modalidad semiescolarizado

1.4 HIPOTESIS

Cuanto mayor sea la duracion de las diferentes jornadas laborales del docente de

UDS Campus de la Frontera, modalidad semiescolarizado, mayor sera la incidencia

del sindrome de Burnout.
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1.5 JUSTIFICACION

La importancia de realizar la investigacion del sindrome de Burnout, es apremiante
en la actualidad dado que hoy en dia, su incidencia es muy alta en los profesionales
cuya labor esta basada en la relacion con otras personas, sean pacientes, clientes,
proveedores, personal de la empresa u organizacion, accionistas, supervisores, etc.

Ya sean del mismo u otro nivel jerarquico.

A menudo, los trabajadores no poseen mucho conocimiento sobre este tema. El
sindrome de Burnout, conocido como el sindrome del quemado o sindrome del
desgaste esta presente a nivel mundial debido a las grandes responsabilidades sobre

carga laboral del sector productivo, cuyo nivel de exigencia es cada vez mas alta.

Se trata de profesiones que exigen entrega, implicacion, idealismo y servicio a los
demas y se asienta sobre una personalidad perfeccionista con un alto grado de auto
exigencia, con una gran tendencia a implicarse en el trabajo. Los empleados son
sometidos a presion y eso genera estrés, ya que el trabajo invade su vida personal,
social, y psiquica, por ello, pueden presentar enfermedades de las que no se

encuentran ninguna.

(OMS, 2015) Informa:

Los mexicanos son las personas mas estresadas del mundo por su trabajo. Nuestro
pais tiene el primer lugar en estrés laboral, por encima de paises como China (73%)
y Estados Unidos (59%), las dos economias mas grandes del planeta, de acuerdo
con cifras de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

El estrés, depresion y ansiedad que genera el trabajo, de la mano con los accidentes
laborales, generan pérdidas anuales equivalentes al 4% del Producto Interno Bruto
(PIB) global, de acuerdo con estimaciones de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT). El Burnout ha sido objeto de estudio y reconocido por sus efectos
negativos en la salud de los trabajadores y en la productividad de las empresas.

Estrés ocasiona pérdidas por 16,000 millones de pesos a empresas mexicanas.
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Este sindrome es un estrés laboral crénico que vive el individuo cuando tiene que
enfrentarse a sus propios limites y a los de los otros, es de suma importancia
establecer estrategias de promocion y prevencion para que los docentes tengan

buena concentracion y capacidad de actuacion constante rapida y buena actitud.

El sindrome de Burnout ha tenido grandes consecuencias que se presentan como;
irritabilidad, cansancio, agotamiento emocional, fatiga crénica, insomnio, agresividad,
migrafia, problemas de espalda, pérdida de memoria, sintoma de depresion, ataque
de ansiedad o panico en algunas ocasiones se recurren a sustancias adictivas, como
el alcohol, tabaco, es por ello que se presenta demasiado estrés, donde todos los
problemas persistentes se llevan a casa o al trabajo el cual es un estrés cronico,

fisico, emocional, psicolégico, que nos lleva a problemas graves.

Conocer el problema proporciona datos valiosos sobre las caracteristicas del
personal docente que lo esta sufriendo y uno de los beneficios que se obtendra sera
elaborar estrategias de afrontamiento y promover el desarrollo de mecanismos que
contrarresten este sindrome en el personal docente. Para lograr actitudes preventivas
es imprescindible realizar una investigacién de prevalencia sobre Burnout y de los
factores que se asocian a su desarrollo, con esta investigacion se busca obtener
datos de su realidad y que permitan desarrollar proyectos de mejora para el personal

docente.

Incidencia mundial del Burnout:

(castillo, 2016)Menciona:

Un estudio realizado por la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) con
la participacion de mas de 500 profesionistas, revelé que 100 por ciento de estos
individuos present6 estrés laboral, de los cuales 60 por ciento manifesté niveles altos

asi como dafios fisicos.

Incidencia de Burnout en México:
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(Secretaria de Educacién, 2018) Indica:
En la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), detall6 que en las instituciones educativas privadas el 22.60 por

ciento de los docentes del pais son mujeres, y el 12.10 por ciento son hombres.

En tanto en las escuelas publicas, el 87.90 por ciento son hombres, mientras que el

77.40 por ciento de los docentes son mujeres.

(saborio & Hidalgo, 2015) Incidencia del sindrome de Burnout:
El sindrome de Burnout fue declarado en el afio 2000 por la Organizacién Mundial de
la Salud como un factor de riesgo laboral por su capacidad para afectar la calidad de

vida, salud mental e incluso hasta poner en riesgo la vida.

Su definiciébn no se encuentra en el DSM-V, ni en el CIE 10, pero usualmente se
describe como una forma inadecuada de afrontar el estrés crénico, cuyos rasgos
principales son el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la disminucion del

desempefio personal.

1.6 DELIMITACION TEMATICA DEL ESTUDIO

Para la ejecuciéon del presente estudio, dada la amplitud del tema “Sindrome de
Burnout”, y para efectos de la recoleccion de informacion, en esta tesis se profundiza
acerca de la prevalencia del sindrome burnout en docentes que imparten clases en
UDS campus de La Frontera en la modalidad semiescolarizado.

La investigacion se llevara a cabo Unicamente en docentes que trabajan los dias
domingos debido a que es en esta modalidad en la que se concentra la mayor
poblacién de estudiantes, estos alumnos vienen de diferentes localidades, algunas
muy alejadas del municipio, cumpliendo con un horario de 7:20 AM a 2:50 PM, cabe
sefalar que los docentes que laboran en la modalidad domingos, a menudo combinan
sus actividades laborales con otros empleos o proyectos en instituciones publicas y

privadas. Asi mismo, en domingo convergen docentes que son profesionales de
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diferentes especialidades (del area de salud, derecho, administracion, ciencias

sociales, computacidn, inglés, entre muchas otras).

CAPITULO Il

MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION
2.1.- MARCO ANTROPOLOGICO- FILOSOFICO

Enseguida, se detalla el origen y evolucion del sindrome de Burnout y su relacién con

el entorno social.
2.1.1.-ANTECEDENTES DEL ESTRES
La (Universidad Catodlica Boliviana San Pablo Bolivia 2007) indican:

Los antecedentes historicos del estrés vienen desde 1926, cuando Hans Selye, un
joven austriaco de 20 afios, estudiante de la carrera de medicina en la Universidad

de Praga, se fij6 que todos los enfermos a quienes estudiaba, presentaban sintomas
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comunes y generales independientes de su enfermedad. Sintomas como el
cansancio, la pérdida del apetito, baja de peso y la astenia fueron estudiados con
mas atencion por Selye hasta denominar a este conjunto de sintomas como el
“Sindrome de estar enfermo”. Posteriormente, al salir médico y especializarse en
quimica orgénica, realizdé un posdoctorado en Montreal, Canad4, donde llevé a cabo
varios experimentos basados en el ejercicio extenuante con ratas de laboratorio que
comprobaron la elevacion de las hormonas suprarrenales ACTH (Hormona
Adrenocorticotréfica), adrenalina y noradrenalina, causando alteraciones organicas a
las que luego llamé “estrés bioldgico”. Selye descubridé con el tiempo de que no
solamente los agentes fisicos nocivos causan estrés, sino también las demandas
sociales a las que el hombre tiene que adaptarse. Por lo que se comenzé a considerar
al estrés como un fenébmeno por sobretodo psicolégico aunque sea activado muchas

veces por causas organicas.

Selye defini6 el estrés ante la Organizacion Mundial de la Salud como la “respuesta
general del organismo ante cualquier estimulo estresor o situacion estresante”. Y
desde entonces se usa este concepto de varias maneras y en distintos &mbitos, hoy
en dia todo el mundo escucha hablar de estrés o de estar estresados. El concepto
de estrés laboral es definido como la respuesta fisiolégica, psicologica y de
comportamiento de un individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones
internas y externas. El estrés laboral aparece cuando se presenta un desajuste entre
la persona, el puesto de trabajo y la propia organizacién. Se trata de una situacion o
conjunto de situaciones que el aparato psiquico no puede asimilar y entonces las
registra como malestar. Al intentar adaptarse a estas situaciones y al no lograr

defenderse del malestar, responde con los sintomas propios del estrés. (p.1)
(Saborio & Hidalgo, 2015.) reportan:

El primer caso reportado de sindrome de desgaste profesional en la literatura fue
hecho por Graham Greens en 1961, en su articulo “a burnout case”. Luego, en 1974,
el psiquiatra germano-estadounidense Herbert J. Freudenberger realizé la primera
conceptualizacién de este patologia, a partir de observaciones que realizé mientras

laboraba en una clinica para toxicomanos en New York y notdo que muchos de sus
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companieros del equipo de trabajo, luego de mas de 10 afios de trabajar, comenzaban
a sufrir pérdida progresiva de la energia, idealismo, empatia con los pacientes,
ademas de agotamiento, ansiedad, depresion y desmotivacion con el trabajo. En
1982, la psicoéloga Cristina Maslach, de la Universidad de Berkeley, California y el
psicologo Michael P. Leiter, de la Universidad de Acadia Scotia crearon el Maslach
Burnout Inventory (MBI) -que desde 1986 es el instrumento mas importante en el
diagndstico de esta patologia . Maslach en su descripcion del sindrome, limité el SB
a los profesionales que interactian con personas en su quehacer laboral. En 1988,
Pines y Aronson atravesaron las fronteras establecidas por Maslach y plantean que
cualquier tipo de profesional puede padecerlo, aunque no brinde ayude a otras

personas (como los profesionales de la salud). (p. 2)
De acuerdo con (Sanz, 2016):

Muchas personas piensan que dichos problemas comenzaron a raiz de la Guerra de
Vietnam, y no es cierto. En realidad, antes de ese conflicto bélico los ejércitos
intentaban ocultar la realidad. En la Segunda Guerra Mundial los soldados de ambos
bandos robaban las raciones de morfina para empapar tabaco y fumarla como
sistema para evadirse de la sangre y los canonazos. Los britanicos fusilaban “por
cobardia”. Los estadounidenses retiraban a la victima a hospitales de retaguardia
para que descansara y se relajase. Los alemanes obligaban a sus pilotos a tomar
droga estimulante y café... Y a veces, a pesar de ello, salia a la luz el problema. Es
bien conocida la anécdota de cémo el general Patton golped a un soldado que sufria
de estrés. En la Primera Guerra Mundial se fusilaba o se enterraba el tema en
hospitales psiquiatricos. Si nos remontamos mas aun en el tiempo, Herédoto nos
habla del griego Epizelus, que durante la Batalla de Maratdn perdio la vista sin causa

aparente.

2.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El tema “Burnout” ha sido estudiado previamente a nivel mundial en diversas

instituciones educativas.
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2.2.1.- Tesis denominada “Sindrome de Burnout en docentes de Mendoza”
(Pepi, 2013)

Paula Andrea Pepi realiz6 una tesis llamada “Sindrome de Burnout en docentes de
Mendoza” en Argentina, la tesis fue para obtener el titulo en licenciada en psicologia.
La investigacion tuvo como objetivo Identificar a partir de aplicar un cuestionario que
mide el Sindrome de Burnout (MBI) la incidencia y aparicién del mismo en docentes
de nivel primario y en docentes de nivel secundario para luego realizar un estudio
comparativo entre dichos docentes en relacion a las tres dimensiones presentes en

el Sindrome de Burnout.

En dicho trabajo de investigacibn se intentdé realizar una aproximacion al
conocimiento y comprension del Sindrome de Burnout y a las muchas consecuencias
gue éste desencadena tanto para el sujeto que lo padece como para la organizaciéon
de la cual éste forma parte; y asi poder determinar de qué manera influye sobre un
grupo de docentes de la ciudad de Mendoza.

Como dicha investigacion es cuantitativa, el disefio de la misma es no experimental,
transversal descriptivo, el tipo de estudio es descriptivo, y la muestra utilizada es no
probabilistica de caracter intencional, la misma esta compuesta por 62 sujetos, 31

docentes de nivel primario y 31 docentes de nivel secundario.

El instrumento utilizado en esta investigacién para la recoleccion de datos y de
informacion es el cuestionario “Maslach Burnout Inventory” (M.B.l.), dicha técnica
cuenta con 22 preguntas cerradas que expresan afirmaciones sobre los sentimientos
personales y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los que reciben su
servicio. Finalmente, se analizan e interpretan los datos que permiten definir los

parametros concluyentes de esta investigacion.

En su hipoétesis ellos tenian en cuenta los anteriores objetivos de investigacion,

enunciamos seis hipotesis de trabajo. Estas hipotesis son las siguientes:

e “Los docentes son vulnerables al sindrome de Burnout y representan una

poblacién de riesgo”
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e “Existe relacion entre las variables sociodemogréaficas y el sindrome de
Burnout”

e “El sindrome de Burnout es un constructo multidimensional, compuesto por
tres dimensiones independientes entre si (cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacion personal)”.

e “Existe relacion entre las variables laborales y aspectos organizacionales con
el sindrome de Burnout”.

e “La cantidad de afios de ejercicio de la profesion influyen negativamente,
haciendo mas predispuestos a los docentes a padecer sindrome de Burnout”

e “Se pueden producir mejoras en la aparicion del sindrome de Burnout

aplicando estrategias de prevencién y promocion”.

2.2.2.- Tesis denominada “Estrés y burnout en docentes de educaciéon media
superior”

(Reyna, Rodriguez, Serrano, Olvera, & y Martinez, 2007) Afirma:

Reyna Amador, realiz6 en el afio 2007 la aplicacion del cuestionario Burnout de
Maslach en docentes de Educacion Media Superior de una zona escolar del norte del
Estado de México. La poblacion se conformé de 63 docentes que investiga las
creencias que generan la aparicion del sindrome. Los resultados del andlisis
estadistico ponen en evidencia un alto porcentaje Burnout, evidenciado a través de
cansancio emocional, despersonalizacion y bajo logro personal. El sindrome se
encontré asociado al numero de plazas e hijos y la antigiiedad laboral. ElI docente
tiende a asumir una actitud negativa, debido a los roles, exigencias y funciones que
debe asumir.

Actualmente el rol del docente ha cambiado a través de la historia en México y sufrido
profundas modificaciones en el ambito social y en particular en las relaciones
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interpersonales del ambito educativo, por ejemplo dej6 de ser una figura con
reconocimiento social y su salario sigue sin corresponder al de un profesionista. Asi,
el docente en ciertas condiciones, genera una acumulacion de sensaciones como un
desgaste emocional que posteriormente conduce al estrés crénico, cansancio
emocional y finalmente el agotamiento laboral, también conocido como Sindrome
Burnout o Sindrome del que se siente quemado: es un tipo de agotamiento mental y
fisico generado como consecuencia del estrés prolongado, motivado por la sensacion
qgue produce la realizacién de esfuerzos que no se ven compensados. Su incidencia
se encuentra en trabajos que implican el trato con personas, a la par de importantes
exigencias emocionales en la relacion interpersonal, que resultan en un deterioro,
desgaste o pérdida de la empatia.

PP (119, 120,121).

Por eso existen diferentes escalas de medicion, a continuacibn mencionamos
algunas de las que nos encontramos durante el desarrollo de esta investigacion; cabe
mencionar que en los instrumentos encontrados eran aplicados a los participantes

vistos como estudiantes y/o profesores de forma aislada.

Se encontrd el inventario de Sisco del estrés académico elaborado por Arturo
Barraza, compuesto de 31 items, su validez estd basada en la estructura interna:
andlisis de la consistencia interna y andlisis de grupos contrastados con una
confiabilidad de 0.90.

Cuestionario de Estrés Académico (CEA) elaborado por Cabanach, Valle, Pifieiro,
Rodriguez y Garcia (2008). Se trata de un cuestionario validado sobre poblacion
universitaria integrado a su vez por las siguientes tres escalas: estresores
académicos (E-CEA), respuesta de estrés (R-CEA) y estrategias de afrontamiento
(A-CEA). Las respuestas a cada uno de los items se realizan sobre una escala de

cinco puntos desde “Nunca” (1) hasta “Siempre” (5).

Cuestionario de estrés percibido para alumnos néveles (Freshman stress question
naire) elaborado por Boujut y Bruchon (2009) para la medicidon del estrés académico

en estudiantes universitarios de primer curso. Se trata de un cuestionario en lengua
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francesa que ha sido traducido al castellano y consta de un total de 17 items
puntuables en una escala de 5 puntos desde "Nada" (1) hasta "Muchisimo" (5). Esta
compuesto por cuatro factores o dimensiones que explican el 58.1% del total de la
varianza, a saber: estrés académico, deficiencias de la universidad, sentimientos de

soledad y problemas en las relaciones cercanas.

2.3 MARCO TEORICO

2.3.1.-CONCEPTO DE SINDROME DE BURNOUT

(Aranda, Pando, & Salazar, Sindrome de burnout en trabajadores de diversas

actividades econdmicas en México, 2015)

Cortés, Artazcoz, Rodriguez y Borell (2004), evalian la salud mental en poblacion
trabajadora dedicada a actividades manuales y no manuales y la desigualdad en
género, encontrando que una vez mas las exigencias psicoldgicas, la autonomia, el
apoyo social, trabajar en jornada partida o con un contrato temporal, como factores
de riesgo psicosocial que son, se asocian con la salud mental, concluyendo entonces
que, la salud mental de la poblacion ocupada se relaciona con la cualificacion
profesional y el género, siendo las mujeres las mas afectadas. De igual manera se
ha demostrado que las mujeres son las que mas padecen de depresién al exponerse
a bajas recompensas y que el hombre la sufre debido a las demandas psicologicas y

los desequilibrios esfuerzos-recompensas (Ansoleaga, Vézina, & Montafio, 2014).

En la actualidad los docentes estan sometidos a una serie de cambios impulsados
por las reformas educativas y transformaciones de orden social, econémico, cientifico
y tecnolégico. Estos cambios generan la aparicion de nuevos problemas de salud
laboral como es el estrés cronico, situacion que afecta directamente a un componente
clave del proceso educativo: el docente, esta profesion es considerada altamente

estresante, lo que interviene considerablemente en la calidad de la ensefianza.
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Actualmente el rol del docente ha cambiado a través de la historia en México y sufrido
profundas modificaciones en el ambito social y en particular en las relaciones
interpersonales del ambito educativo, por ejemplo dejo de ser una figura con

reconocimiento social y su salario sigue sin corresponder al de un profesionista.

Asi, el docente en ciertas condiciones, genera una acumulacién de sensaciones
como un desgaste emocional que posteriormente conduce al estrés cronico,
cansancio emocional y finalmente el agotamiento laboral, también conocido como
Sindrome Burnout o Sindrome del que se siente quemado: es un tipo de agotamiento
mental y fisico generado como consecuencia del estrés prolongado, motivado por la

sensacion gue produce la realizacion de esfuerzos que no se ven compensados.
(p27)

(Menghi & Oros, 2014) Afirman:

Este modelo explica el desarrollo del proceso del Sindrome de Burnout como una
derivacién de los estresores vivenciados en el ambito laboral (GilMonte & Peir6 Silla,
1997). Las personas comienzan con sentimientos de agotamiento o cansancio
emocional que mas adelante son acompafados de actitudes de despersonalizacién
hacia quienes dirigen su tarea y como resultado de esto no logran sentirse

comprometidos personalmente con su funcion.

Actualmente, los datos arrojados por la Organizacion Internacional de Trabajo
reflejan que cada vez son mas los profesores a nivel mundial que se encuentran
afectados por el estrés laboral, presentando uno de cada cinco docentes alguna

sintomatologia referida al mismo. (pp. 49-50)

(Salgado & Leria, 2017) Mencionan:

Estudios realizados sobre el sindrome del Burnout en la poblacion docente
evidencian una serie de variables cominmente asociadas a su apariciéon, desarrollo
y mantenimiento (Mancebo, 2016); y han precisado el impacto y repercusiones que

tiene en el trabajador. Por ejemplo, se asocia el sindrome de Burnout a la generacion
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de altos niveles de agotamiento emocional y cinismo (Lourel & Gueguen, 2007);
cansancio fisico e irritabilidad (Quevedo-Aguado et al., 1999); y/o sintomatologia
somatica (Matud, Garcia, & Matud, 2002). En la actualidad, diversos estudios siguen
esta tendencia, indicando que el sindrome de Burnout el docente se asocia a
cansancio crénico, problemas del suefio y baja capacidad de recuperacion al estrés
(Gluschkoff et al., 2016); disminucién de la eficacia profesional (Shoji et al., 2016);
sintomas ansiosos y depresivos (Szigeti, Balazs, Bikfalvi, & Urban, 2017); falta de
compromiso (Mojsa-Kaja, Golonka, & Marek, 2015); dificultades cognitivas
(Bianchi, Verkuilen, Brisson, Schonfeld, & Laurent, 2016); variaciones en la respuesta
inmunoldégica y trastornos conductuales en los estudiantes asociados al sindrome de
Burnout de su profesor (Oberle & Schonert-Reichl, 2016); y/o extenuacion emocional
y despersonalizacién del docente asociada a la percepcion de apoyo auténomo y

motivacion del estudiante (Shen et al., 2015). (p.71)

(Goémez, Guerrero, & Gonzéalez, 2014) Afirman:

Un estudio con 1125 docentes esparfioles de educacion secundaria, cuyo objetivo fue
evaluar el nivel de estrés que les producia la actividad laboral, mostré que la mitad
de los profesores se sienten estresados en su trabajo y las principales causas estan
relacionadas con el comportamiento de los alumnos (insultos, desconsideraciones o
presenciar agresiones entre alumnos), la falta de apoyo de las familias de los alumnos
a la hora de gestionar situaciones disciplinarias, el excesivo nimero de alumnos por
clases y con mantener la disciplina de la clase (Alvarez, Nejar, Porras y Ramirez,
2010). Asimismo, en una muestra formada por 1055 docentes catalanes no
universitarios sefialaron que las fuentes de estrés que mas les afectan son la falta de
equidad en los intercambios sociales, la sobrecarga laboral y la falta de apoyo social
en el trabajo por parte de la direccion del centro (Estafor, 2007). La relacion entre
salud y estrés ha sido tema central en investigacion, ya que éste siempre ha
provocado consecuencias negativas tanto fisica como psicolégicamente (Rios,
Godoy y Sanchez-Meca, 2011; Jiménez-Torres, Martinez, Mir6 y Sanchez, 2012,
Leiter y Maslach, 2000; Ohman, Bergddahl, Nyberg y Nilsson, 2007). En general, es

en el sector servicios donde se ha notado mas las consecuencias del estrés, lo que
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ha favorecido la aparicion del sindrome de burnout, constituyendo uno de los dafios
laborales de caracter psicosocial mas importantes de la sociedad actual (Breso,
Salanova, Schaufeli y Nogareda, 2007). (pp. 83-84)

(Plus, 2015) menciona

El Burnout laboral, también denominado sindrome del quemado o sindrome de
guemarse en el trabajo, es un trastorno emocional de creacidn reciente que esta
vinculado con el ambito laboral, el estrés causado por el trabajo y el estilo de vida del
empleado. Este sindrome puede tener consecuencias muy graves, tanto a nivel fisico

como psicolégico.

Los sintomas mas comunes son depresion y ansiedad, motivos de la gran mayoria
de las bajas laborales. El sindrome de Burnout suele aparecer, en la mayoria de los
casos, en las personas que han elegido su oficio de manera vocacional (es muy

frecuente en enfermeria, medicina y el profesorado).
2.3.2.-Causas del sindrome de Burnout

Dada la amplia gama de consecuencias o sintomas de la condicion, es dificil
establecer un set Unico de causas para la enfermedad, sin embargo; los estudios en
el campo de la salud y la psicologia organizacional han encontrado algunos factores
promotores del Burnout que merecen especial atencidn. A continuacion se presentan
los principales. Como un primer agente de riesgo, el sindrome de Burnout esta
relacionado con actividades laborales que vinculan al trabajador y sus servicios
directamente con clientes, en condiciones en las cuales el contacto con estos es parte
de la naturaleza del trabajo. Esto no significa que no pueda presentarse en otro tipo
de labores, pero en general doctores, enfermeras, consultores, trabajadores sociales,
maestros, vendedores puerta a puerta, encuestadores, oficiales de cobro y otros
muchos oficios y profesiones tienen mayor riesgo de desarrollar, con el tiempo, la
condicion. Adicionalmente, suele caracterizarse por horarios de trabajo excesivos,

altos niveles de exigencia (muchas veces valorados positivamente desde la éptica
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laboral) y donde tales caracteristicas se han convertido en un habito, generalmente
inconsciente, en aras de cumplir las labores asignadas o los objetivos irreales
impuestos. El sindrome puede presentarse normalmente cuando se dan condiciones
tanto a nivel de la persona (referentes a su tolerancia al estrés y a la frustracion, etc.),
como organizacionales (deficiencias en la definicion del puesto, ambiente laboral,

otros).

El principal detonante del sindrome de Burnout es el entorno laboral y las condiciones

de trabajo.

El sindrome no es resultado de un solo factor. Es consecuencia de varias y complejas

causas a nivel laboral. Identifiquemos algunas.

1. Carga de trabajo
Conflictos en el trabajo y sentimiento de menosprecio.
3. Trabajar en un campo fuera de tus habilidades. Trabajo que no satisface tus
intereses.
Trabajos con mucha demanda de energia.
Aislamiento social.

Desequilibrio entre la vida laboral, social y familiar.

El empleado que esta expuesto de manera continua , entre otros, altos niveles de
estrés, carga de trabajo excesiva, poca autonomia, malas relaciones en el trabajo y
ausencia de apoyo en su entorno, falta de formacién para desempefiar las tareas,
etc., puede llegar a padecer un estrés cronico que acabe provocando el Burnout. Por

ese motivo, el vinculo entre el estrés y el Burnout es muy fuerte.

Las causas suelen ser exigencias excesivas que originan tensiones. Sin embargo,

existen una serie de factores de riesgo:
% Laorganizacion

Situaciones como el exceso de burocratizacion sin apoyo especifico, falta de tiempo

para organizar las tareas (que llevan a que el trabajador nunca salga a su hora y
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tenga gque llevarse trabajo a casa), asi como no contemplar las sustituciones por bajas

temporales pueden elevar los niveles de estrés y, a la larga, propiciar el Burnout.

% Expectativas interpersonales

Todos los trabajadores tienen unas expectativas respecto a su actividad laboral que
muchas veces no se ajustan a la realidad cotidiana y provocan que la adaptacion a
esa realidad se produzca de forma mas lenta. Si esas expectativas son muy altas y
no se cumplen, el trabajador puede desarrollar sintomas como ansiedad, apatia o

tristeza, entre otros.
+ Cualidades personales

Aungue no existe un perfil de la persona que puede padecer esta afeccion, si existen
algunas cualidades y rasgos personales que si los tiene una persona indica que ese
trabajador es méas propenso a tener el sindrome. Asi, las personas conformistas,
inseguras y dependientes tienen mas posibilidades de sufrir depresiéon y ansiedad si

tienen que enfrentarse a situaciones estresantes.
2.3.3.-Sintomas

Cuando se dice que una persona padece de Burnout, por lo general, tanto dentro del
ambiente de empresa como a nivel del publico ordinario se entiende que esta sufre
de fatiga o estd cansada; sin embargo, dicha comprension tiende a hacerse en el
lenguaje comun, por lo que no se dimensiona el serio problema gue se presenta. En
realidad, el padecimiento de Burnout es mas que el cansancio habitual que puede
ser reparado con unos dias de descanso, y envuelve una serie de padecimientos a
nivel psicoldgico, fisico, social y también en relacion con la empresa, lo que le da su

connotacion de sindrome.

A nivel psicosocial, genera deterioro en las relaciones interpersonales, depresion,
cinismo, ansiedad, irritabilidad y dificultad de concentracion. Es comun el

distanciamiento de otras personas y los problemas conductuales pueden progresar
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hacia conductas de alto riesgo (juegos de azar, comportamientos que exponen la
propia salud y conductas orientadas al suicidio, entre otros). El cansancio del que se
habla sucede a nivel emocional, a nivel de relacién con otras personas y a nivel del
propio sentimiento de autorrealizacion. Dentro de los dafios fisicos que pueden
padecerse debido al sindrome, se incluyen: insomnio, deterioro cardiovascular,
Ulceras, pérdida de peso, dolores musculares, migrafias, problemas de suefio,
desérdenes gastrointestinales, alergias, asma, fatiga crénica, problemas con los
ciclos menstruales o incluso dafos a nivel cerebral. El abuso de sustancias (drogas,
farmacos, etc.) y la presencia de enfermedades psicosomaticas son también signos
caracteristicos del sindrome. En el entorno laboral, la condicion afecta, por cuanto es
de esperar una disminucion en la calidad o productividad del trabajo, actitud negativa
hacia las personas a las que se les da servicio, deterioro de las relaciones con
compafieros, aumento del absentismo, disminucion del sentido de realizacion, bajo

umbral para soportar la presion y conflictos de todo tipo, entre otros factores.
Las principales manifestaciones de este sindrome son:

Sentimiento de agotamiento, fracaso e impotencia. Baja autoestima. Poca realizacién
personal. Estado permanente de nerviosismo. Dificultad para concentrarse.
Comportamientos agresivos. Dolor de cabeza. Taquicardia. Insomnio. Bajo
rendimiento. Absentismo laboral. Aburrimiento. Impaciencia e irritabilidad.

Comunicacioén deficiente.

Cansancio o agotamiento emocional. Esto es lo que suele aparecer en un primer
momento, y se caracteriza por una progresiva pérdida de las energias vitales y una
desproporcion creciente entre el trabajo realizado y el cansancio experimentado. Esto
se puede detectar en personas permanentemente insatisfechas, quejosas e irritables.
Refieren con frecuencia que comienzan a darse cuenta de que su trabajo se va
convirtiendo lentamente en una carga con connotaciones negativas. Pero los
cambios emocionales no se limitan solo al &mbito laboral, sino que también se hacen
evidentes en el hogar. Estas personas vienen al consultorio esgrimiendo conflictos
vinculares que en realidad no son mas que parte de un problema mucho mayor, que

es el estrés laboral.
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2- Despersonalizacion. Este es un modo de responder a los sentimientos de
impotencia, indefension y desesperanza personal. En lugar de expresar estos
sentimientos y resolver los motivos que los originan, las personas que padecen el
sindrome de Burnout muestran una fachada de hiperactividad que no hace mas que
incrementar su sensacion de agotamiento, alternando con episodios de depresion y

hostilidad hacia el medio.

3- Abandono de larealizacion personal. Esto se manifiesta en el progresivo retiro
de todas las actividades que no sean las laborales vinculadas con las actividades que
generaron el estrés cronico. Comienza a generarse pérdida de ideales v,
fundamentalmente, un creciente apartamiento de actividades familiares, sociales y
recreativas, creando una especie de autor reclusion y aislamiento. Los deméas

comienzan a percibirlo/a como una especie de fanético depresivo y hostil.

2.3.4. Prevencion

La prevencion del sindrome del trabajador quemado debe comenzar en la empresa
del empleado. La primera medida que deben tomar es evaluar las situaciones que
generan el estrés y la ansiedad en el trabajador y tomar las decisiones y las medidas

adecuadas para intentar reducirlo.

Para ello deben mejorar la organizacion y proveer de herramientas necesarias para
que el trabajador pueda realizar sus tareas de forma adecuada y no tenga tanta

sobrecarga laboral.

Ademas, el trabajador puede adquirir una actitud asertiva, estableciendo una relacién
comunicacional, sin discutir, ni someterse a la voluntad del resto de compaferos y
defendiendo sus convicciones. Por otro lado, es recomendable que los trabajadores
modifiquen las expectativas que tienen en el trabajo. No se trata de que el empleado
renuncie a sus ambiciones y aspiraciones. Simplemente debe buscar un punto
intermedio que se ajuste mas a la realidad y ver la situacibn como una oportunidad
para aprender y crecer en otros ambitos diferentes a los que se habia propuesto

inicialmente.
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s Tipos

El sindrome del trabajador quemado puede dividirse en dos tipos:

Burnout activo: El empleado mantiene una conducta asertiva. Se relaciona con

elementos externos a la profesion.

Burnout pasivo: Suele tener sentimientos de apatia y se relaciona con factores

internos psicosociales.

Segun una investigacion de la Universidad de Zaragoza, se pueden identificar tres
tipos de sindrome de Burnout, dependiendo del tipo de trabajador afectado:

1)

2)

3)

El trabajador frenético: se encuentra abrumado por una sobrecarga de trabajo,
con un exceso de responsabilidades y/o con demasiados compromisos que no se
siente capaz de afrontar. Su técnica para combatir esta situacién es la
del desahogo emocional e intentar continuamente resolver el problema, por lo que
su productividad no se ve tan afectada como en el resto de perfiles.

El trabajador desgastado: ese que se da por vencido a la minima dificultad, cuyo
comportamiento dista de la diligencia, terminando en un ciclo vicioso de acciones
negligentes selladas por la apatia y la falta de entusiasmo. Su estrategia de
afrontamiento es la desconexion conductual, descuidando las responsabilidades
y abandonando las tareas concernientes a su puesto de trabajo.

El trabajador_sin desafios: este grupo presenta una sensacién de falta de
desarrollo personal en su puesto de trabajo, combatiéndola bien con desahogo
emocional o con estrategias de desconexion conductual, por lo que se puede
considerar la posicién intermedia entre los perfiles descritos anteriormente. La
postura mas adoptada en este tipo de Burnout es la evitacién cognitiva, es decir,

la distraccion o el distanciamiento.

% Diagnaostico
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Para poder diagnosticar el sindrome, los especialistas tienen que conocer los
sintomas de la patologia y realizar una entrevista clinica con el empleado que les
permita averiguar si existe la sospecha de padecer la enfermedad. Ademas, conviene
que el profesional conozca como es su situacion dentro de la empresa y cOmo esta

organizado el trabajo.

En lineas generales, quien establece un diagndstico de Burnout va a ser tu médico
de cabecera. A pesar de que un diagnostico de Burnout no esté considerado por el
DSM (Manual Diagnostico y Estadistico de Enfermedades mentales, del Inglés
Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) como una enfermedad
especifica, el estudio de Verschureny al. (2011) ha determinado las lineas directrices

a establecer para poder determinar un diagndstico de Burnout.

Segun este estudio, podemos establecer un diagnéstico de Burnout siempre y

cuando se cumplan los siguientes criterios:
Experimentas un sentimiento de presion y agotamiento por sobreesfuerzo fisico y
psiquico.
Los trastornos se manifiestan desde hace mas de 6 meses.

Te sientes cansado y agotado la mayor parte del tiempo. Estas sensaciones

predominan.

< Tratamientos

Las estrategias para tratar el Burnout van encaminadas a reducir los niveles de

estrés, ansiedad y depresion (en los casos en los que hubiere).

El tratamiento del Burnout va dirigido al aumento de la percepciéon de control, el
incremento de la autoeficacia personal y a la mejora de la autoestima. Para lograr
estos objetivos las técnicas mas eficaces son las de orientacion cognitivo-conductual.
Desde este tipo de intervencion se trabajan técnicas de afrontamiento del estrés,

reestructuracion cognitiva (mejora en el estilo de pensamiento) y ensayo conductual
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ante las circunstancias negativas. Estas técnicas permiten al paciente aumentar su

nivel de resiliencia y mejorar la gestion emocional ante sus problemas de trabajo.

Hay que tener en cuenta que es frecuente que la persona con Burnout sufra algin
trastorno emocional afiadido, especialmente si lleva mucho tiempo padeciendo este
sindrome. En tal caso, serd prioritaria la actuacion concreta sobre su patologia

emocional que en algunos casos puede requerir tratamiento farmacoldgico especifico

« Consecuencias

El sindrome de Burnout se caracteriza porque es un proceso que va creciendo de

manera progresiva si no se toman medidas para impedirlo.

Esto puede provocar que el desgaste laboral evolucione y alcance otros aspectos
como los ideales y la percepcion de los logros. A medida que avanza, el trabajador
puede tener dificultades para resolver problemas y ejecutar tareas que antes le
resultaban sencillas. La frustracién comenzard a estar presente de manera constante,
permanecera en un estado continuo de agotamiento y los sintomas podran
evolucionar a estados mas graves. En algunos casos, los trabajadores pueden llegar
a abusar de los psicofarmacos, del alcohol y las drogas.

Por ultimo, algunos pueden llegar a tener sintomas depresivos, de psicosis e incluso

tener ideas de suicidio. (p 1).
(Manzano, 2015)

Son necesarios diversas actuaciones para prevenir la aparicion del Sindrome de
Burnout, tales como; tener capacidad personal para poder cambiar las expectativas
y preferencias personales, proveer a las personas de los recursos y estrategias
necesarias para afrontar los aspectos negativos del sindrome, reducir en la medida
de lo posible aquellas responsabilidades laborales que pueden provocar sobrecarga

en los profesionales.
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Por todo ello, se ha realizado otro tipo de clasificacion de las estrategias,
relacionandolas con las diferentes intervenciones que se deben llevar acabo a

diferentes niveles para prevenir dicha enfermedad.

Estrategias orientadas a nivel individual: estas estrategias estan directamente
relacionado con la personalidad y las capacidades psicologicas del individuo que
padece el sindrome de Burnout. Es importante sefialar que aunque el tratamiento a
nivel individual va a poder solucionar el malestar psicologico que le provoca aquello
que €l puede controlar, existen otros aspectos que estan relacionados con su lugar
de trabajo escapan a su control.

Entre las técnicas podemos utilizar; fisiolégicas: aquellas que van a disminuir el
malestar fisico y emocional que provocan las enfermedades psicosomaticas

desarrolladas en los profesionales afectados, entre ellas podemos identificar:

Realizacion de ejercicio fisico moderado que ayudan a reducir los niveles de estrés

provocando un efecto tranquilizante.

Bioofeedback, mediante instrumentos electrénicos, se mide el proceso bioldgico de
las personas y se les da la oportunidad las sefales fisicas para que ellos de manera
voluntaria, intenten controlar sus procesos bioldégicos mediante el cambio de

conductas, y de esta manera entrenarse en el propio control de sus niveles de estrés.

Aprender técnicas de relajacion; que ayudan a las personas a controlar sus niveles
de estrés y ansiedad, estan; la técnica de la respiracion profunda, relajacion muscular

progresiva, visualizacion, etc.
Practicar yoga o meditacion que les ayuda a alcanzar estado de relajacion interna.

Cognitivas: son aquellas que ayuda a comprender de forma mas adecuada los
problemas que se deben solucionar y hacen un mejor uso de los recursos disponibles.

Mejoran la toma de decisiones ante situaciones estresantes.

Ademas cabe destacar; reestructuracion cognitiva: que ayuda al cambio de la

interpretacion y la valoracion de la situacion estresante.
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Diversas actividades para el control y eliminacibn de pensamientos negativos e
irracionales que bloquean a los profesionales impidiéndoles la buena realizacion de

su trabajo.

Exposicion progresiva y gradual a estimulos estresantes significativos para que el
profesional pueda aprender nuevas estrategias y dominar sus emociones Yy
conductas en situaciones similares posteriores. Entre ellas podemos nombrar;

inoculacion de estrés o modelamiento encubierto.

Conductuales; aquellas que van a permitir realizar un cambio de comportamiento de
los profesionales garantizando mayor capacidad para afrontar situaciones
estresantes. Podemos hablar de: actividades que sirvan para el aumento de la
asertividad que permitira ampliar la vision de las circunstancia comprendiendo de

manera mas adecuado las necesidades que deben solventar.

Dindmicas que ayudan a mejorar de las habilidades sociales, que permiten mayor

entendimiento entre profesionales y usuarios de los servicios.

Acciones que ayudan a tener una vision mas amplia de las circunstancias para

alcanzar la decision méas 6ptima de la resolucién de problemas.

Desarrollo de actividades ladicas que permiten aumentar las sensaciones positivas

de los profesionales.
Estrategias orientadas a la organizacion.

Desde las organizaciones donde trabajan los profesionales se deben de tener en
cuenta todas las posibles fuentes potenciales de estrés. Es importante intentar
establecer distintas medidas que controlen o minimicen los efectos negativos que
pueden disminuir las capacidades de los profesionales y afectar a la calidad, eficacia
y eficiencia de la organizacion. Entre la intervenciones mas habituales estan;
asignacion de las tareas a los profesionales competentes para ello sin delegacion de

otras personas que no competen.
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Enriquecimiento de la comunicacion a todos los niveles, tanto a nivel horizontal, como
vertical. Fomento de buenas relaciones interdisciplinares, y buen trabajo de equipo.

Mejora en las condiciones ambientales del puesto de trabajo.

Incremento de la una politica de horarios méas flexibles, teniendo en cuenta las
necesidades tanto de directivos como de los profesionales. Esto ayudara a aumentar
la productividad de la empresa si se facilita a los profesionales una buena conciliacion

familiar y laboral.

Estrategias de intervencion social: es fundamental tener unas buenas redes de
relacion social, ya que pueden generar un apoyo imprescindible para poder hacer
frente al estrés. Entre las intervenciones mas habituales estan; fomentar el

compafierismo entre los profesionales que trabajan en la misma organizacion.

Aprender a separar los ambitos laborales, familiares y sociales, para poder dedicarles

el tiempo y calidad en cada momento. (p. 19-24).

2.3.5 CLIMA ORGANIZACIONAL

El clima organizacional y el Sindrome de Burnout, son componentes en el
comportamiento cotidiano de los profesionales de salud y, por consecuencia, parte
importante del proceso de modernizacion de una institucién. Por otro lado, los
hospitales son organizaciones publicas, donde laboran personas dentro de un
espacio delimitado, atendiendo personas que en su mayoria tienen problemas de
salud. Bajo esta logica, se evidencia que los hospitales constituyen un espacio
estructurado de practicas médicas y no medicas con una adecuada coordinacion,
segmentacion y condiciones de trabajo. En estas condiciones de trabajo, alrededor
del 60% de los trabajadores manifestaron problemas relacionados con el exceso de
carga de trabajo y un 19% percibieron falta de apoyo social en el trabajo. Otro riesgo
relevante, respecto a tasas de exposicion, fue al trabajo emocional, pues en algunos
sectores ocupacionales como la sanidad, el 40% de los trabajadores manifestaron

tener problemas relacionados con el trabajo emocional. Como consecuencia de la
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exposicién a estos y otros tipos de riesgos, un 20% de los trabajadores en los 27
paises de la Union Europea informaron que sus condiciones de trabajo suponian un

riesgo para su salud mental.

Segun un informe de la Organizacion Mundial de la Salud de 1998, a inicios del
presente siglo, las enfermedades provocadas por el estrés habrian superado a las
enfermedades infecciosas; también estimd que para el afio 2011 en América Latina
y el Caribe, se tendrian mas de 88 millones de personas con trastornos afectivos
desencadenados por el estrés, lo que se deberia a que los estresores de la vida
originan que las personas se ubiquen en una situacion incbmoda emocional y

somaticamente, debiendo buscar la forma de como responder ante sus problemas

Sociometria.

La sociometria es un método cuantitativo para medir las relaciones sociales
desarrolladas por el psicoterapeuta Jacob Levy Moreno en sus estudios sobre la
relacion entre las estructuras sociales y el bienestar psicologico

DOCENTE: El docente o profesor es la persona que imparte conocimientos
enmarcados en una determinada ciencia o arte. Sin embargo el maestro es aquel que
se le reconoce una habilidad extraordinaria en la materia que instruye. El docente, en
definitiva, reconoce que la ensefianza es su dedicacion y profesion fundamental por
lo tanto sus habilidades consisten en ensefiar de la mejor forma posible a quien

asume el rol de educando, més alla de la edad o condicién que este posea.

ALUMNO: sera aquel individuo que recibe la informacion cualificada por parte del
maestro o de quien mas sabe sobre la materia en cuestién, o sea, el alumno sera
aguel gque aprende, que recibe conocimientos por parte de otro, es el discipulo

respecto del maestro.
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2.4 MARCO CONCEPTUAL

Abrumados: El sujeto que esta abrumado, por lo tanto, se siente agobiado,
exhausto u oprimido.

Absentismo laboral: es toda aquella ausencia o abandono del puesto de
trabajo y de los deberes anexos al mismo.

Actividades ladicas: Del juego o relacionado con esta actividad

Agentes fisicos nocivos: al entrar en contacto con cualquier organismo vivo
puede ser altamente peligroso.

Agobio: Sensacion de ansiedad o inquietud intensa provocada por una

situacion o dificultad que cuesta mucho de superar.

+ Aledafio: Terreno alrededor de una poblacién o de un lugar cualquiera que se

X/

X/

considera.

Aparato psiquico: "aparato” para subrayar la capacidad que tiene la mente
para la transformacion de la energia psiquica, y la existencia de partes o
instancias que modulan y controlan los recorridos de dicha energia.

Apatia: Estado de desinterés y falta de motivaciéon o entusiasmo en que se
encuentra una persona y que comporta indiferencia ante cualquier estimulo
externo.

Aptitud: Capacidad de una persona o una cosa para realizar adecuadamente
cierta actividad, funcion o servicio.

Autonomia: Facultad de la persona o la entidad que puede obrar segun su
criterio, con independencia de la opinién o el deseo de otros.

Bruto: [persona] Que hace uso excesivo de la fuerza, la emplea sin control o
comedimiento o se comporta de manera maleducada o desconsiderada con

los demas.
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X/
°e

X/
°e

X/
°e

Burocratizacién: La burocracia es la organizacibn o estructura que es
caracterizada por procedimientos centralizados y descentralizados, divisién
de responsabilidades, especializacion del trabajo, jerarquia y relaciones
impersonales.

Cafnonazos: Marca, sefial o ruido provocados por este disparo

CIE: Clasificacion Internacional de las Enfermedades y Trastornos
relacionados con la Salud Mental realizada por la OMS

Cinismo: Actitud de la persona que miente con descaro y defiende o practica
de forma descarada, impudica y deshonesta algo que merece general
desaprobacién

Cognitivos: es aquello que pertenece o que esta relacionado al conocimiento.
Este, a su vez, es el camulo de informacién que se dispone gracias a un
proceso de aprendizaje o a la experiencia.

Connotaciones: Significado no directo pero asociado.

Constructo: es una construccion tedrica que se desarrolla para resolver un
cierto problema cientifico.

Contemporaneo: Que existe al mismo tiempo que otra cosa, que pertenece a
la misma época que ella.

Convicciones: es el convencimiento que se tiene sobre algo. Quienes tienen
una conviccién poseen razones 0 creencias que les permiten sostener un
determinado pensamiento, discurso o accion.

Denota: poner de manifiesto un indicio de algo Su gesto denotaba tristeza.
Desencadenar: Hacer que comience a producirse una accion determinada,
especialmente algo que implica violencia.

Deshumanizacion: un proceso mediante el cual una persona o un grupo de
personas pierden o son despojados de sus caracteristicas humanas.
Despersonalizacion: Estado psiquico experimentado por algunos enfermos
mentales, por el cual se sienten extrafios a si mismos, a su cuerpo y al
ambiente que los rodea

Detonadores: [cosa, hecho] Que puede provocar o desencadenar una accion

O un proceso.
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X/
°e

X/
°e

X/
*

K/
L X4

Detonante: explota

Detonantes: [cosa, hecho] Que puede provocar o desencadenar una accion o
un proceso.

Dimension: Magnitud que, junto con otras, sirve para definir un fendmeno
fisico; especialmente, magnitud o magnitudes que se consideran en el
espacio para determinar el tamafio de las cosas.

Drogas estimulantes: son aquellas capaces de activar zonas especificas del
sistema nervioso, lo que se relaciona con su capacidad de elevar los niveles
de dopamina en algunas zonas del cerebro.

DSM-V: es el Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales
de la Asociacién Americana de Psiquiatria

Eficacia: Capacidad para producir el efecto deseado o de ir bien para
determinada cosa.

Eficacia: Capacidad para producir el efecto deseado o de ir bien para
determinada cosa.

Eficiencia: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcion.
Epidemia: Enfermedad que ataca a un gran numero de personas o de
animales en un mismo lugar y durante un mismo periodo de tiempo.
Estimulos: es una sefal externa o interna capaz de causar una reaccion en
una célula u organismo.

Extenuacion emocional: Debilitacion o cansancio extremos.

Extenuante: cansado.

Fenomenoldgico: es un sistema filoséfico que se concentra en la descripcion
detallada de la experiencia consciente (teoria del fenémeno).

Hostilidad: Hostil proviene de hostilidad, la actitud de responder de manera
agresiva y peligrosa para con la integridad de una persona o ser vivo.
Idealismo: Tendencia a considerar el mundo y la vida de acuerdo con unos
modelos de armonia y perfeccién ideal que no se corresponden con la
realidad.

Impotencia: Falta de fuerza, poder o competencia para realizar una cosa,

hacer que suceda o ponerle resistencia.
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% Impotencia: Falta de fuerza, poder o competencia para realizar una cosa,
hacer que suceda o ponerle resistencia.

% Impotencia: Falta de fuerza, poder o competencia para realizar una cosa,
hacer que suceda o ponerle resistencia.

% Incertidumbre: Falta de seguridad, de confianza o de certeza sobre algo,
especialmente cuando crea inquietud.

% Incompetencia: Carencia de capacidad para hacer cierta cosa, especialmente
para realizar un trabajo u ocupar un puesto.

% Indagacion: se define como la accion de llevar a cabo una investigacion o
realizar averiguaciones sobre algo.

% Intolerancia: Actitud de la persona que no respeta las opiniones, ideas o
actitudes de los demas si no coinciden con las propias.

% tems: articulos

% MBI HSS: Maslach Burnout Inventory

% Metodoldgicas: se refiere al conjunto de los pasos y métodos sistematicos de
una investigacion en una ciencia que deben guiar en una investigacion.

% Modelamiento encubierto: es una técnica o procedimiento para favorecer el
surgimiento de una serie de conductas que resultan imposibles de realizar o

adquirir al sujeto con quien lo empleamos.

K/

% Paradigma: se utiliza en la vida cotidiana como sinénimo de “ejemplo” o para
hacer referencia a algo que se toma como “modelo”.

% Patologia: Parte de la medicina que estudia los trastornos anatémicos y
fisiolégicos de los tejidos y los 6rganos enfermos, asi como los sintomas y
signos a través de los cuales se manifiestan las enfermedades y las causas
que las producen.

% Percepcion: Primer conocimiento de una cosa por medio de las impresiones
gue comunican los sentidos.

% Prevalencia: se define como el nimero de casos existentes de una

enfermedad u otro evento de salud dividido por el nUmero de personas de una

poblacion en un periodo especifico.
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s Proveedores: Que provee o abastece a otra persona de lo necesario o
conveniente para un fin determinado.

% Psicofarmacos: Farmaco o medicamento que tiene efectos psiquicos y actia
sobre la actividad mental

% Psicofisicos: es una disciplina de la psicologia que se encarga de analizar el
vinculo existente entre la magnitud de los estimulos de tipo fisico y la
intensidad de la percepcién para la persona

% Psicometricas: es la rama de la psicologia que se orienta a la medicién de los
procesos psiquicos.

% Psicosis: Enfermedad mental grave que se caracteriza por una alteracion
global de la personalidad acompafada de un trastorno grave del sentido de
la realidad

% Psicosocial: De la conducta humana en su aspecto social o relacionado con
ella.

% Psicosomaticos: De las interrelaciones de la mente y el cuerpo o relacionado

con ellas

% Reestructuracién: Modificaciébn de la manera en que esta estructurada u
organizada cierta cosa.

% Sindrome tridimensional: caracterizado por agotamiento emocional,
despersonalizacion y reducida realizacion personal

% Sistematicas: Que sigue o se ajusta a un sistema (conjunto ordenado de
normas y procedimientos).

% Sociodemograficas: se refiere a un grupo definido por sus caracteristicas
sociologicas y demograficas, estos grupos se utilizan para los andlisis en las
ciencias sociales asi como para la comercializacion y los estudios médicos.

% Solventar: Resolver un asunto o una dificultad

% Somaticamente: De la parte material o corpérea de un ser animado o
relacionado con ella.

« Sumir. Hacer que una persona se concentre plenamente en una actividad o

estado mentales, abstrayéndose de la realidad
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X/

% Sustentante: Persona que defiende una tesis 0 una posicion ideolégica en una
discusion.

% Tendencia: Inclinacidn o disposicion natural que una persona tiene hacia una
cosa determinada.

% Toxicomanos: Se dice de la persona adicta al consumo de drogas o de
farmacos.

% Trastornos: Cambio o alteracion que se produce en la esencia o las

caracteristicas permanentes que conforman una cosa o0 en el desarrollo

normal de un proceso.

RS

» Vivenciados: es vivenciar aguello que se encuentra mas alla de la medida de

la mente. hechos que fueron vividos y que seran vividos futuramente.
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CAPITULO Ill
DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE ESTUDIO
PREVALENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DE UDS

CAMPUS DE LA FRONTERA, MODALIDAD SEMIESCOLARIZADO

3.1.- TIPO DE INVESTIGACION:

3.1.1.-INVESTIGACION BASICA

También recibe el nombre de investigacion pura, tedrica o dogmatica. Se caracteriza
porque parte de un marco tedérico y permanece en él; la finalidad radica en formular
nuevas teorias o modificar las existentes, en incrementar los conocimientos

cientificos o filoséficos, pero sin contrastarlos con ninglin aspecto practico.

Nuestro tema, “prevalencia del sindrome de Burnout en docentes de UDS campus
de la frontera, modalidad semiescolarizado” es una investigacion basica porque para
ampliar nuestros conocimientos necesitamos llevar a cabo una investigacion, sobre
distintas opiniones que nos dan algunos autores sobre el tema , se define entonces
como un sindrome tridimensional con signos y sintomas caracteristicos agrupados
en tres dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacién y baja realizacion
personal en el trabajo, se define entonces como un sindrome tridimensional con
signos y sintomas caracteristicos agrupados en tres dimensiones: agotamiento

emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal en el trabajo.

3.1.2.-INVESTIGACION DOCUMENTAL:

Este tipo de investigacion es la que se realiza, como su nombre lo indica, apoyandose

en fuentes de caracter documental, esto es, en documentos de cualquier especie.
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Esta investigacion es de tipo documental, porque necesitamos acceder a consultas
en internet, documentos tales como libros, guias de practica, normas oficiales, etc.
para obtener informacion del tema con base en distintos autores para enriquecer el

marco de referencia de la investigacion.
3.1.2.2.-DE TIPO ARCHIVISTICA:

Archivistica es la ciencia que se ocupa de los archivos en sus aspectos tedricos y
practicos, estableciendo principios inalterables y estudiando técnicas adecuadas de
gestion de documentos, administracion y tratamiento técnico de archivos, asi como
la funcidn juridica, administrativa y cientifica de los mismos, desde un punto de vista
archivistico o de ciencias y técnicas diversas, y su relacién con las entidades
productoras de los conjuntos organicos de documentos, a fin de manejar y hacer
accesible la informacion de los fondos documentales. Nuestra investigacion es de
tipo archivistica porque la informacion recopilada tiene fundamentos practicos que

hacen que ésta sea mas veridica y confiable.

En nuestra tesis, fueron utilizados archivos disponibles en la universidad del sureste

campus de la frontera.
3.2.- DISENO DE LA INVESTIGACION
3.2.1.-DE CAMPO

Este tipo de investigacién se apoya en informaciones que provienen entre otras, de
entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Nuestra investigacion es de
campo, ya que luego de haber observado y cuantificado el personal docente de la
universidad del sureste campus de la frontera, realizamos encuestas, para llevar
acabo nuestra reunion informativa y darles a conocer sobre el tema del sindrome de

Burnout.
3.2.2.-TRANSVERSAL

Son estudios disefiados para medir la prevalencia de una exposicion y/o resultado
del sindrome de Burnout. Nuestra investigacion es de tipo transversal ya que se

realiza Unicamente una serie de entrevistas al personal docente de la universidad del
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sureste campus de la frontera, esta entrevista se realiza durante el mes de febrero
de 2020, se recolecta la informacion y se registran y procesan los resultados, para
poder realizar el analisis de forma cualitativa y cuantitativa, pero sin dar continuidad

a los resultados.
Que es unainvestigacion:

La investigacion es un proceso intelectual y experimental que comprende un conjunto
de métodos aplicados de modo sistematico, con la finalidad de indagar sobre un
asunto o tema, asi como de ampliar o desarrollar su conocimiento, sea este de interés

cientifico, humanistico, social o tecnoldgico.

La investigacion puede tener varios objetivos como buscar soluciones a problemas
puntuales, desentrafiar las causas de una problemética social, desarrollar un nuevo
componente de uso industrial, obtener datos, entre otros.

Por tanto, se trata de un trabajo que se lleva a cabo mediante un proceso metédico,
gue debe ser desarrollado de forma organizada y objetiva a fin de que los resultados

obtenidos representen o reflejen la realidad tanto como sea posible.

Investigacion basica:

También llamada fundamental busca el conocimiento de la realidad o de los
fendmenos de la naturaleza, para contribuir a una sociedad cada vez mas avanzada

y que responda mejor a los retos de la humanidad.

Este tipo de investigacion no busca la aplicacion practica de sus descubrimientos,
sino el aumento del conocimiento para responder a preguntas o0 para que esos

conocimientos puedan ser aplicados en otras investigaciones.

Investigacion Aplicada:

Tiene por objetivo resolver un determinado problema o planteamiento especifico,
enfocandose en la busqueda y consolidacion del conocimiento para su aplicacion vy,

por ende, para el enriquecimiento del desarrollo cultural y cientifico.
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Considerando que la Investigacién Aplicada se basa en una necesidad social practica
por resolver, algunos ejemplos de ella corresponden a los siguientes: como mejorar
la calidad del aire en zonas urbanas, técnicas para otorgar durabilidad a un producto,
solucion a un problema de produccién, atributos de semillas que les permiten

germinar en climas adversos, descubrimiento de vacunas, etc.

Investigacion documental:

La investigacion documental basa su método de estudio en la recogida de la
informacion disponible en libros, articulos, documentos o medios audiovisuales, que
se ha desarrollado previamente, de manera directa 0 conexa, en torno al tema o
asunto investigado.

Este tipo de investigacion le permite al investigador conocer los antecedentes del
problema, ya sea para ampliar su conocimiento sobre el tema, ya para desarrollar un

nuevo enfoque.

De este modo, la investigacion documental parte del analisis, interpretacion, reflexion,
critica y confrontacion de la informacion recogida para presentar sus resultados

mediante la valoraciéon razonada de lo hallado.

Investigacion experimental:

La investigacion experimental es cualquier investigacion realizada con un enfoque
cientifico, donde un conjunto de variables se mantienen constantes, mientras que el
otro conjunto de variables se miden como sujeto del experimento. La investigacion
experimental es uno de los métodos de investigacion cuantitativa principales. Una
verdadera investigacion experimental se considera exitosa so6lo cuando el
investigador confirma que un cambio en la variable dependiente se debe a la

manipulacion de la variable independiente.
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Investigacion exploratoria:

Es un tipo de investigacion utilizada para estudiar un problema que no esta
claramente definido, por lo que se lleva a cabo para comprenderlo mejor, pero sin

proporcionar resultados concluyentes.

Aungue la investigacion exploratoria es una técnica muy flexible, comparada con
otros tipos de estudio, implica que el investigador esté dispuesto a correr riesgos, ser

paciente y receptivo.

Suele llevarse a cabo cuando el problema se encuentra en una fase preliminar. A
menudo, se le llama enfoque de teoria fundamentada o investigacion interpretativa,

ya que se utiliza para responder las preguntas que, por qué y cémo.

Es importante mencionar que la investigacion exploratoria se encarga de generar
hip6tesis que impulsen el desarrollo de un estudio méas profundo del cual se extraigan

resultados y una conclusion.

Investigacion descriptiva:

La investigacion descriptiva o método descriptivo de investigacion es el
procedimiento usado en ciencia para describir las caracteristicas del fenémeno,
sujeto o poblacién a estudiar. Al contrario que el método analitico, no describe por
gué ocurre un fendémeno, sino que se limita a observar lo que ocurre sin buscar una

explicacion.

Junto con la investigacion comparativa y la experimental, es uno de los tres modelos

de investigacion empleados en el area de la ciencia. Este tipo de investigacion no
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comprende el empleo de hip6tesis ni predicciones, sino la busqueda de las
caracteristicas del fendmeno estudiado que le interesan al investigador.

Investigacion explicativa:

La investigacion explicativa es aquel tipo de estudio que explora la relacion causal,
es decir, no solo busca describir o acercarse al problema objeto de investigacion, sino
gue prueba encontrar las causas del mismo. Dentro de este tipo de estudio se pueden

presentar cuatro elementos importantes que son: el sujeto, el objeto, el medio y el fin.

Siendo el sujeto la persona que lleva a cabo la investigacion. El objeto es el tema o
fenomeno del cual se indaga. El medio son las herramientas que se requieren para
llevar a cabo el estudio. El fin, son los propdsitos que persigue la investigacion, es

decir, la solucion al problema planteado.
Investigacion de campo:

Como investigacion de campo se denomina aquella donde el investigador trabaja
directamente en el entorno, ya sea natural o social, del asunto o problema sobre el
gue esta indagando. Investigacion de campo es aquella que se aplica extrayendo
datos e informaciones directamente de la realidad a través del uso de técnicas de
recoleccion (como entrevistas o encuestas) con el fin de dar respuesta a alguna

situaciéon o problema planteado previamente.
Investigacion transversal:

El estudio transversal se define como un tipo de investigacion observacional que
analiza datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo sobre una poblacién
muestra o subconjunto predefinido. Este tipo de estudio también se conoce como

estudio de corte transversal, estudio transversal y estudio de prevalencia.

Los datos recopilados en un estudio transversal provienen de personas que son
similares en todas las variables, excepto en la variable que se esta estudiando. Esta

variable es la que permanece constante en todo el estudio transversal.
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Investigacion longitudinal:

Un estudio longitudinal es un tipo de estudio observacional que investiga al mismo
grupo de gente de manera repetida a lo largo de un periodo de afios, en ocasiones
décadas o incluso siglos, en investigaciones cientificas que requieren el manejo de
datos estadisticos sobre varias generaciones consecutivas de progenitores y
descendientes.

El estudio longitudinal, a diferencia del estudio transversal, permiten el seguimiento
de los mismos individuos a través del tiempo y de sus generaciones precedentes y
siguientes eliminando los denominados efectos de cohorte. Por lo tanto las
diferencias observadas en las personas tienen menos probabilidades de ser el
resultado de las diferencias culturales entre las generaciones y mostrar por tanto

diferencias cualitativas o cuantitativas realmente significativas.

3.3.-POBLACION

3.3.1.-DELIMITACION ESPACIAL

UNIVERSIDAD DEL SURESTE, UDS, CAMPUS DE LA FRONTERA Libramiento a
Motozintla, kildbmetro 1.25.

3.3.1.1.-MACROLOCALIZACION
(mexico, 2018)

Se encuentra en los limites de la Sierra Madre y la Depresiéon Central, predominando
los terrenos semiplanos, sus coordenadas geogréficas son 15° 39' Ny 92° 09' W, su
altitud es de 640 m.

Sus limites son al norte con el municipio de La Trinitaria, al oeste con el de
Chicomuselo, al sur con Bella Vista y Amatenango de la Frontera y al este con la

Republica de Guatemala.
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El clima del municipio es célido subhimedo con lluvias en verano. Predomina la

vegetacion de tipo de selva mediana.

El Sistema Nacional de Informacién Municipal (SNIM) es un sistema de consulta en
linea que presenta informacion politica y sociodemografica de los municipios y
alcaldias de todos los estados del pais; cuenta ademas con un directorio de datos de
contacto de alcaldes. De igual forma, contiene informacion de contacto de instancias

estatales y federales relacionadas con el quehacer municipal.

La informacion referente a temas sociodemograficos como: poblacion, vivienda,
economia, educacioén, salud, migracion, marginacion y desarrollo humano se
presenta por quinquenios a partir de 1990, siempre y cuando la fuente de informacién

asi lo permita.

En este sentido, se incluye también informacidn histérica de presidentes municipales
y se incorpora de manera constante la informacion proveniente de los Institutos
estatales electorales, asi como de las administraciones publicas estatales y
municipales para mantener actualizados los directorios y la informacién politica

correspondiente.

La informacion disponible en el SNIM proviene de fuentes oficiales como es el caso

de los Institutos Estatales Electorales, Gobiernos Estatales, Gobiernos Municipales,
Instancias del Gobierno Federal, Congresos Locales, asi como el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) y
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

El SNIM tiene como objetivo ser una fuente de referencia de informacion sobre los
2,454 municipios y las 16 alcaldias de la Ciudad de México, para coadyuvar en el
trabajo de funcionarios y funcionarias, investigadores e investigadoras, académicos
y académicas, estudiantes y ciudadania en general, interesados en el desarrollo de

los gobiernos locales. (p.1)
(Libre, 2020)

La presente investigacion se realizo en Frontera Comalapa es una localidad del

estado de Chiapas México. Recientemente fue catalogada como "ciudad” y es
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cabecera del municipio homénimo. Se localiza en los limites de la Sierra Madre de
Chiapas y la depresion central. Sus limites son al norte con el municipio de La
Trinitaria, al oeste con Chicomuselo, al sur con Bella Vista y Amatenango de la
Frontera y al este con la Republica de Guatemala. Cuenta con una extension
territorial de 717.90 km? los cuales representan el 5.62% de la superficie de la region
Fronteriza y el 0.94% a nivel estatal. Aparece desde el siglo XVI, atendido por
doctrineros del convento dominico de Comitan. En 1665 Comalapa pertenecia al
curato de Yayaguita del convento de Comitan. En 1921 era Cabecera Municipal. 1670
Se ubica en la llamada provincia de los llanos, cuyos habitantes por codicia y abusos
del hacendado y cacique Diego de Salazar, emigran a la zona del Soconusco. Pocos
afios mas tarde aparece, con el nombre de San Juan Comalapa. 1774 Son un anexo
del pueblo Chicomuselo ("Lugar de los siete jaguares”), dentro de la llamada provincia
de Llanos. 1854 Resurge nuevamente la poblacion que se establece sobre Cushu,
como consecuencia de la dotacién de tierras ejidales, que hacen factibles su

permanencia en Chiapas y en México por la delimitacion de la frontera.

La actividad preponderante (ademas de la agricultura y la ganaderia) es el comercio.
Es un municipio que alberga no sélo gente originaria; sino también personas que
llegan principalmente de Centroamérica, lo cual ha creado algunos conflictos sociales
pero la poblacion en colaboracion con el presidente municipal han abogado en
construir la Casa Alberge "San Rafael" para migrantes. Dado la situacién fronteriza

de la ciudad, transitan mercancias, las cuales se comercian al interior del pais. (p.1)
3.3.1.2.-MICROLOCALIZACION

De acuerdo a nuestra investigacion, el estudio se enfoca en la universidad del sureste
de la Frontera, con clave de trabajo: 07PSU0150M, ubicado en el Libramiento a
Motozintla Km. 1.25. Comalapa, Chiapas. Del Municipio de Frontera Comalapa
Chiapas, actualmente la directora del plantel es Leticia Guadalupe Dominguez
Garcia, cuenta con un total de 35 docentes en el ciclo escolar 2017- 2020

Colindancias:

“Po “restaurante: Libramiento Comalapa-Motozintla, Las Limas, 30140
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Se realizé una entrevista a los docentes de la UDS campus de la frontera, con la
finalidad de recaudar datos importantes para el avance de este trabajo.

3.3.2.-UNIVERSO O POBLACION

El plantel de la investigacion que se realiz6 en la universidad del sureste denominada
PREVALENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DE UDS CAMPUS
DE LA FRONTERA SEMI ESCOLARIZADO. Esta conformado por 35 docentes que

imparten clases de primer cuatrimestre a noveno.

3.4. MUESTRA.

Para la presente investigacion la muestra es de tipo no probabilistica, ya que para
esto no se estudia los demas campos. El tamafio de la muestra de la tesis
“PREVALENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DE UDS
CAMPUS DE LA FRONTERA, SEMIESCOLARIZADQO” ya que se esta tomando el
100% de un plantel de 35 docentes. Por lo que durante el periodo 2020 aplicamos 35
encuestas a los docentes de la universidad del sureste de la frontera, para conocer
mas acerca de los factores del sindrome de Burnout. El tamafio de la muestra es de

35 docentes que laboran en dicha institucion.

3.5.-TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA RECOLECCION DE
DATOS

Existen tres técnicas de recoleccion de datos, que una vez ejecutadas y al
combinarse sus resultados, permiten realizar el andlisis de datos hasta que estos se
conviertan en informacién. Este proceso permite al investigador, comprobar la
hipétesis y disefiar su marco metodoldgico y/o propuestas de mejora. La informacion
utilizada en esta tesis denominada “PREVALENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT
EN DOCENTES DE UDS CAMPUS DE LA FRONTERA, SEMIESCOLARIZADO” fue

obtenida de diferentes fuentes que se detallan a continuacion.
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3.5.1.-Investigacion bibliografica: Obtuvimos informacion en internet, libros,
manuales, guias de practica, articulos cientificos, revistas de divulgacién cientifica,

leyes vigentes y de diferentes autores.
3.5.2.-Aplicacion de encuestas a la muestra de la poblacion:

Para efectos de la recoleccion de datos se aplicaron un total de 35( encuestas a
docentes de 22 a 57 afos que laboran en la universidad del sureste campus de la

frontera”.
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Numero Nombre def profesor perfil Edad | Horas Estado | Mimera | Con | Tiene | Cuantas

laborales cii de hjes | quien ot 023

g1 UDS we | trabajo | trabaja
1 Bones Matinez Maria &l | i en psicologiaMinia en educacioncon | 4 i Softera 3 Con higs | i bl

Camen formacion en competencia profesionales
l Tscobar Sancher cesar Afredo | Ing. En sstemas computacionales! Wi P g e 0 850053 5 @
& educacion con fomacion en
tompetencia pofesionales
3 (uz Recinos Victor Tadeo | Lic. Confaduria publicairia en educacion | 4 § taado . 830033 5 #
! Cruz zurita Heidy Janeth lc. En ifiomas i g (35303 0 80050 0 g
] Oe s sanfos candelanz Cinay Jc Medicing genera a1 . §0ier3 0 adres 5 [l
b Garcia meza Jose lvan Lic. En enfermeria ] 4 sofern I radres m §
[ Hemera Ordofiez Magner Joel | ING. En desarollo comunitario/Miria &1 i 4 Ei 0 solo ] i}
malematicas
§ Lopez Garcia Bella Raquel | Lt En pscologia | Mz e educacion e | 3 {] raada : famiia | s El
formacion en competencia profesionales
g Lopez Rodlero Ofiver e En demcho B ] tasado i familia 5 il
10 Torres: calderan Viclor Hugo Lic. En enfermeria 2 § Soteno 0 radres 5 i
i1 Morales Roblero Eliu Lic. En frabajo social y gestion i 16 soten 0 adres (i i
comunitaria/Ming en gsico pedagogia

2 Ofiz Perez ol [sabel L. Enfermeria El 4 (35303 0 Tsnoso [ i
11 Roblero morales Ramirg lc. En deecho i ] (3sado I familia i 5
L safiago morales Yen Pauing Lic. En cincias de kb educacion con i 18 (332 0 850050 5 1

terminal e Psicologia | Miia en educacion
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19| oanizo Espnoza Legny Yanet Lic. En contaduria publica 0 0 ] s e | !
16| Sivestre cirdena Osvaldo Lic. Confaduria pubics 00 & | Union fire Bposa e | 8 | B
fancisco Njos
17| Sivestre Montgjo Jezabel | Lic En gestin fwisical Mg eneducaion | 30 | 13 | casads B0y | s fl
lionng (on fomacign &n copetencia Dades
profesiongles
16| Gonzales Osorio Eica Daniel Lc. Nedicina. generd 5 8 | sl Padies | 1
19 | Zoaleta Vilaoo Angéa | Ing.Engesion empresarial/Miiaen | 30| N | o Pares y | i
gdlcacion NEmancs
20 |Escobar Solis Eduardo Alkvann| L. £0 educacon tesecundaralitia en | 44 | % | casid famila | sl i
edlcacion [doctorado en educacion
20| Lepe Amiaga lcel Bemardo | Lic. Eninformafica aoministraivaMiri. En | 40 | 2| casad famila | s i
educaconidoctorado en educaciin.
22| Morales sol Advana Maisela | Lic. Entrabgo socialbMtnia Eneducacion | 45 | ) | casads S0 | Sl 3
Con formacion con competencias
rofesionales.
2 PérezPerezEliss |Lic. Ensociologiatia. Eneducadoncon| 31| 1 | solt e | !
fimacion e competencias profesiondles
/1 Salaz Pérez Rona Lic. En contacura plblcaria. En | 31| 3| oasad st | w4
Dsicopedagona.
2 Slestre casfllo Enin Lic. En enfermeria A A ] solen s | I
26 | D¢ leinMéndez Romela. | Mhia. Adwiniiracion en Sisema desaud | 57 | B S0l famila | s i
a1 brai morales Aroe) Lic. En quimica A 1| sl 00 | S i
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MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI - HSS)

INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH (MBI - HSS)

Edad: Sexolgéneroc:

Area de trabajo: Tiempo de trabajo:

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamenie cada enunciado y marque los casilleros correspondientes a la
frecuencia de sus sentimientcs acerca del frabajo donde labora. Las opciones que puede

marcar son:

0 = Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nuncal Pocas veces al afio

2 = Algunas Veces / Una vez al mes o menos
3 = Regularmente / Pocas veces al mes

4 = Bastantes Veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre  Pocas veces per semana
6 = Siempre / Todos los dias

o o
N ] = -
Ble |5 |2 |2 |84 2
S8 |28 8828 &
2|5 §§‘$""§E o R
4 8 - gmg al
e s g°§1!§3§8§_
SlgeSE R ey ¢
2 | 8525 fg 888 2
0 1 2 3|1 4|5 6

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

3. Me siento fatigado cuande me levanto por la mafana y tengo que enfrentarme a
otro dia de trabajo

4. Facilmente comprendo codmo se sienten las personas que tengo que atender

5. Creo que trato a algunas personas como si fueran objetos impersonales

6. Trabajar todo el dia con personas es realmente estresante para mi

7. Trato con mucha efectividad los problemas de las personas

8. Sientc que mi trabajo me esta desgastando

g. Siente que estoy influyendo positivamente en la vida de los demas con mi trabajo

10. Me he vuelto insensible con la gente desde que ejerzo esta ocupacion

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

12. Me siento muy energético

13. Me siento frustrado por mi trabajo

14. Siento que estoy trabajando demasiado

15. No me preocupa realmente lo que ocurre a2 algunas personas a las que doy servicic

16. Trabajar directamente con personas me produce estrés

17. Facilmente puedo crear un clima agradable en mi trabajo

18. Me siento estimulado después de trabajar en contacto con personas

19. He conseguido muchas cosas valiosas en este trabajo

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21. En mi trabajo, trato los problemas emocionales con mucha calma

22. Creo que las personas a quienes atiendo me culpan de sus preblemas
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3.5.3.-Aplicacion de entrevistas a expertos:

SECCION |: DATOS PERSONALES Y FAMILIARES

Marque con una X la respuesta que usted considera correcta

1. Sexo: 1. Mujer

2. Edad:

3. Estado civil:

d) Separado ‘ e) Unién libre f) Otros

2. Hombre

(En afios cumplidos)

a) Soltero b) Casado ¢) Viudo

5. (Como considera su estado de salud?

a) Buena

b) regular ¢) mala

6. ; Sufre alguna enfermedad cronica?  a) si b) no
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II: DATOS LABORALES

8. ¢ En qué turno trabaja? a) Matutino b) vespertino C) nocturno

9. ¢ Cuantas horas trabaja al dia?

10. ¢ Cuéanto tiempo lleva laborando desde que se gradu? ( En afos)

11. ¢ Cuantos trabajos ha tenido?

12. ; Cuantos contratos ha tenido?

13. ¢ Tiene otro trabajo aparte de este? a) si ) no

Si responde que si, ¢ Cuantas horas trabaja al dia?

14.Tipo de vinculacion: 1. Planta 2. Contrato temporal

15. ¢ Cuantas horas trabajara en el presente mes?
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.CAPITULO IV

Andlisis y presentacion de resultados de la tesis “PREVALENCIA DEL SINDROME
DE BURNOUT EN DOCENTES DE UDS CAMPUS DE LA FRONTERA,
SEMIESCOLARIZADO”

4.1.-RESULTADOS DE ENCUESTAS APLICADAS A LA MUESTRA DE LA
POBLACION

1.-éEdades?

=a)25-30 m=b)30-40 =c)40-50 = d)50-60

Segun los datos de la grafica el 33% tiene una edad entre 25 y 40 afios mientras el
otro 17% se encuentra en un rango de edad entre los 40 y 60 afos, Los datos
arrojados en la gréfica nos indican que la mayoria de los docentes estan en una edad
promedio, en la cual en realidad es una frecuencia media de padecer el sindrome de
Burnout.
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é¢Genero?

= a) hombre = b)mujer =

Segun los datos arrojados en la grafica el 50% del personal docente son del sexo
femenino, mientras el otro 50% del personal son hombres. Los datos arrojados en la
grafica nos indican que la mayoria del personal que labora en el campus UDS de la
frontera, son mujeres y hombres, por lo que ambos géneros pueden padecer el
sindrome de Burnout.

¢Estado civil?

= 3)casado = b)soltero = c)divorsiado d)union libre

Segun los datos de la grafica el 50% del personal docente son solteros, el 17% estan
en unién libre y el 33% restante son casados. Los datos reflejados en la gréfica

indican que la mayoria del personal docente esta solteros pero con hijos, casadosy
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una minima parte estan en union libre, esto nos da a entender que los solteros tienen

mas posibilidades de padecer el sindrome de Burnout.

é¢Numero de hijos?

#3)0-1 mb)2-3 = =

Segun los datos arrojados de la gréfica el 75% del personal docente son padres de
un hijo, el 25% del personal docente cuentan con 2 hijos. La minima parte de los

docentes tienen de uno a dos hijos y la mayoria viven en parejas.

éEstado de salud?

® a) buena mb)regular mc)mala =
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Segun los datos arrojados de la grafica anterior el 100% del personal docente se
encuentra en un estado de salud regular. Se encontré en las encuestas del personal
docente que no goza de una buena salud, lo cual es un factor desencadenante para

sufrir el sindrome de Burnout.

¢Enfermedades cronicas?

=3)si mb)no =

En los datos de la gréafica arroja que el 67% del personal docente si padecen una
enfermedad cronica degenerativa, mientras que el 33% no lo padecen. La mayoria
del personal docente si presenta una enfermedad cronica lo cual no es de beneficio
para que se adquiera el sindrome, ya que la enfermedad es un factor de riesgo para

la aparicion del sindrome de Burnout.

éTurno laboral?
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De acuerdo a la gréfica de los diferentes turnos el 66% labora en el turno matutino,
el 17% en el turno de otros, por lo tanto el 17% labora en turno nocturno. En las
encuestas realizadas fue la mayoria en el turno matutino y en los otros dos turnos fue
la minoria. Por lo tanto el turno nocturno labora menos personal pero son mas horas

trabajadas.

é¢Horas trabajadas?

m3)3-6 mb)7-9 mc)l11-12 d) 12-24

Segun los datos arrojados de la gréafica anterior de las horas trabajadas al dia de cada
personal docente son las siguientes: el 49% trabajan de 3 a 6 horas, el 17% 7 a 9
horas, el 17% 11 a 12 horas y el resto que son otros 17% labora de 12 a 24 horas.
Segun los datos arrojados de la grafica nos indica que la mayoria del personal
docente labora de 3 a 6 horas al dia disminuyendo el riesgo de sindrome de Burnout,

sin tomar en cuenta la sobrecarga de trabajo.

Anos de laborar despues de gradurse?
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De acuerdo a la grafica muestran los resultados de los afios laborando por cada
personal docente, arrojando los siguientes porcentajes: el 66% ha laborado 5 a 15
afnos, 17% es de 16 a 26 afios, Y el resto que es de 17% es de 39 a 45 afios. Segun
los datos obtenidos de la grafica el personal docente, un promedio medio de afos
que llevan laborando de su profesion. Por lo tanto no es un factor desencadenante

para sufrir sindrome del Burnout.

Cuantos trabajos an tenido?

ma)l1-3 mb)4-6 mc)6-8

La grafica muestra el porcentaje de los docentes que laboran en otros trabajos
arrojando los siguientes resultados: el 83% de los docentes cuentan que si han
tenido de uno a tres trabajos, el 17% cuenta con que han tenido de 4 a 6 trabajos.
Mas de la mitad del personal docente cuentan con que han tenido otros trabajos por

lo cual la sobrecarga laboral es un factor determinante para el sindrome de Burnout.

4.2.-RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS APLICADAS A EXPERTOS

Maria del Carmen Briones Martinez.
Lic. Psicologia general.
Maestria en psicopedagogia.
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Egresada en la universidad del sureste campus Comitan siclo escolar (2006-2010).
Resefa profesional.

En el afio 2013 inicio labores profesionales como docente en la universidad del
sureste campus Comalapa en el impartiendo diferentes asignaturas, en el area de
psicologia en el mismo afio me asignan el departamento de orientacion educativa en
la escuela preparatoria Comalapa turno vespertino, area que a la fecha esta bajo mi
responsabilidad en el afio 2017 en los semestres agosto —enero me asignan la
materia de psicologia orientacion educativa y metodologia de la investigacion en la
escuela preparatoria Comalapa en turno matutino en julio 2018 a agosto 2020
obtengo la vasificacion de las asignaturas de orientacién educativa y metodologia de

la investigacion en la escuela preparatorio turno vespertino.

1. ¢Quées el Burnouty cual seria su diferencia con otros efectos psicoldgicos

provocados por el trabajo/empleo?

Lo que definimos como Burnout es un sindrome psicologico de ciertas experiencias
interrelacionadas: primero es el agotamiento, como una respuesta al estrés. Pero
ademas, en segundo lugar, es también un cambio, un cambio negativo sobre cémo
se siente uno con el trabajo y las demés personas, cuando hablamos de ellas con
indiferencia® (cinismo), y tercero; cuando las personas se empiezan a sentir negativas
sobre si mismas, sobre su competencia, su capacidad, sus deseos y su motivacion
para trabajar. Asi que juntando todo esto, el Burnout es cuando comienza a
sucederles a las personas. Hay un numero importante de resultados en
consecuencia; en términos de su desempefio laboral, qué tan bien hacen su trabajo,
si asisten al trabajo, problemas de salud, problemas en el &mbito familiar que resulta
por el estrés que llevan a casa, etc. Asi que sin duda alguna es algo que esta
relacionado con las diferentes respuestas al estrés de las personas. Lo que
entendemos es que es un tipo de respuesta mediadora entre los diferentes tipos de
estresores en el ambiente y diferentes consecuencias; y ademas qué tan bien
enfrentan las personas los elementos estresantes, como los cambian, cdmo los

enfrentan y pueden modificar, y cuanto les afectan de manera negativa.
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Esencialmente los elementos estresantes afectan a los individuos, a su ambiente, y
la manera en la cual comprenden y enfrentan todo eso, y tienen un efecto tanto
personal como social. Asi que creo que lo importante del burnout es que no lo
podemos ver de una manera simple y unidimensional. Lo que también creo que es
importante es que en el burnout el enfoque se ha dirigido a como afecta a la habilidad
de la persona para desempenfar su trabajo, para trabajar bien con otras personas.
Estamos observando los resultados en el comportamiento a diferencia del pasado
cuando creo que la mayor parte el trabajo sobre el estrés laboral se enfocé en la
«salud» (biolégica) como un resultado y no digo que no sea un resultado sin
importancia, pero hay mucho mas que eso. Es dificil hacer investigacion en este
sentido, lo que intentamos decir realmente es: ¢Cuando empiezan las personas a
experimentar esto?, ¢cOmo cambia esto la manera en que desarrollan sus
actividades diarias y como afecta de manera negativa? Por ejemplo: no se presentan
al trabajo, el ausentismo, hacen su trabajo pero lo hacen muy rapido, no ponen
atencion en si estan cometiendo errores, son groseros con las demas personas, con
sus colegas, con sus clientes, no los tratan bien, la calidad cambia. Es ese tipo de
comportamiento: como las personas interactian en realidad con otras personas en
el lugar de trabajo afectados por el burnout, y eso es en lo que estamos intentando

enfocarnos.
2. ¢ Podria considerarse el Burnout una enfermedad?

Creo gue el modelo enfermedad trae consigo otro tipo de suposiciones y aln no estoy
segura hasta que tengamos evidencia de que eso es correcto. Asi que yo tendria
cuidado, quiero decir ¢es este un cambio en el bienestar y el funcionamiento de las
personas? sin duda si lo es. Pero el modelo enfermedad lo hace ver como un
problema mas, como un problema individual y entonces tenemos que darte
tratamiento a ti, ya sabes, darte algo y después nos metemos en todo tipo de
aspectos médicos, como qué numero asociamos con esa enfermedad, qué
tratamiento necesita, etc. Lo que estamos aprendiendo sobre el burnout es que no
solamente afecta a las personas, afecta el ambiente en el cual trabajan y esa

interseccion negativa implica que no hay ajuste entre el medio ambiente y la persona.
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Asi que en cierta forma yo abogo por algo mas como un modelo de salud publica y
no un modelo de enfermedad debido a las diferentes suposiciones después viene
otra persona y dice «Aj4, tiene esa enfermedad, ok tenemos el tratamiento, lo vamos
a curar». Mientras que con el modelo de salud publica estamos observando que si
tenemos muchas personas que vienen. Si tenemos a cien personas padeciendo de
esto no decimos por qué todos se estan enfermando Existe algo que en cierta
manera es un factor. Yo por mi parte no quiero perder de vista el ambiente en el cual
trabajan las personas, porque creo, por lo que observo, que hay un gran impacto no
solamente en el ambiente, no solamente en la persona. No me gusta el planteamiento
de que es esto o aquello, realmente es ambos; y tenemos que entender a las
personas pero no podemos perder de vista de en dénde estan trabajando. Eso
requiere una forma de pensar mas compleja. Mi experiencia ha sido que si describes
el burnout como una enfermedad, las personas lo simplifican. Yo hablo de bienestar,
lo cual es un poco mas amplio porque aun con el padecimiento o la enfermedad
tendemos a no pensar sobre los temas mentales-psicolégicos y su enfoque es
individual, Si vamos a tener intervenciones, el tratamiento de los individuos es de
algun tipo pero en muchos casos vemos si pueden hacerse intervenciones que
empiecen a cambiar algunas de las dinAmicas de la forma en que se hace el trabajo,
eso involucra a muchas personas. Y muchas personas se pueden beneficiar del
trabajo que estamos haciendo con esto, es ya sabes, un mejor sistema para todos

Nnosotros.

3. Habria que definir si el Burnout puede ser una enfermedad de origen laboral

0 no. ;Qué piensa de esta posibilidad?

Esa es una gran pregunta, no estoy segura si tengo una respuesta correcta. Ciento
gue necesitamos poder hacer que las personas comprendan mejor lo critico que son
estos tipos de factores de bienestar socio psicolégicos. En cierta forma cuando
decimos que es una enfermedad, eso lo eleva en relevancia... o que sin duda es muy
importante, pues en el caso de las personas que se sienten deprimidas, no van muy
bien, estan teniendo un mal dia, pero lo desestimamos en cierta forma. Aln tenemos

el estrés, la nocion de que no es tan serio como «cielos, tienen cancer, tienen una
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enfermedad cardiaca», y creo que tal vez ese es otro factor que nos presiona en
cierta forma a cémo lo elevamos para que esté en el estatus de ese tipo de
enfermedades. De hecho, en la investigacion temprana encontramos que las
personas (empleadores) decian « jAh, Burnout!, asi que las personas estan teniendo
un mal dia en el trabajo, no me importa estoy al frente de un negocio y ellos tendran
que arreglarlo». Cuando la investigacion y el trabajo empezaron a mostrar que si
ignoras este tipo de temas, no lo estas respetando, por asi decir, estos son temas
serios. Estas teniendo problemas que cuestan econdmicamente y hacen la
diferencia, el ausentismo, le estas pagando a personas que no estan viniendo a
trabajar, desgaste excesivo, se estan yendo, tus costos de beneficios de cobertura
de salud estan subiendo de precio, recibes quejas de las personas que dicen que no
estan haciendo un buen trabajo, hay pérdidas sabes, y entonces en este caso no es
su problema... es mi problema, y ello esta tomando tiempo para que empecemos a
darnos cuenta que si las personas no estan psicoldgicamente bien, relativamente
saludables, si no son capaces de funcionar, si no son capaces de enfrentar las cosas,
no les cuesta dinero solamente a ellos, le cuesta dinero a todos.En términos de
enfocarnos en la enfermedad, soy cautelosa con eso solamente, porque pienso en
esos otros modelos, lo que veo como el aspecto negativo del modelo enfermedad.
Pero un modelo salud si lo vemos en un aspecto mas amplio, un modelo tipo salud
publica que realmente analice los patrones y los factores ambientales y este tipo de
cosas; creo esa seria una mejor manera de intentar verlo pero tenemos que poder

relacionarlo con los resultados importantes.

¢Existe unateoria que respalde al fenémeno del sindrome de burnout?

No creo que haya alguna, y creo que seguimos trabajando eso. El burnout se
desarroll6 en un modelo mas tradicional que teorico donde ves teorias actuales y
hablamos de él de arriba abajo: tenemos una teoria y de ahi se derivan algunas ideas.
Con el burnout no estabamos empezando con la teoria, ni siquiera sabiamos del

fendbmeno, Empezamos hablando y entrevistando personas y conociendo algunos de
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sus problemas. En muchos casos no tenian la palabra para describirlo, no tenian la
palabra burnout y aunque, refiriendome a mi propia investigacion, me encontré con
esto por casualidad. Nunca habia oido sobre el burnout no sabia de esto. Estaba
interesada en otros temas relacionados con la forma en la que las personas enfrentan
emociones fuertes y cdmo funcionan cuando estan dentro de un ambiente donde
tienen que enfrentar eso. Estaba interesada en las emociones, asi fue como
comenceé, no pude encontrar casi nada de literatura sobre el tema asi que pues bien
pensé. Al principio no lo estabamos definiendo como estrés, porque era mas que
estar estresado y estar mas exhausto. Para mi, era el cambio como las personas
enfrentaban su trabajo, y lo sorprendente fue lo que las personas lo consideraban
como tabu, por ejemplo, decian Asi que la teoria o el modelo de las tres dimensiones

gue se intersecciones emergio empiricamente de la informacion.

5. Que nos puede decir sobre la metodologia para evaluar el burnout, ¢cuél

considera usted que es la mejor forma de hacerlo?

Bueno, lo que siento en este momento es que debemos tener multiples formas de
evaluarlo, asi que intentamos avanzar en eso. Nuestra medida (el Maslach Burnout
Inventory -MBI) fue desarrollada para propdsitos de investigacion, lo cual es bueno.
Entonces las personas dicen: «Lo puedo usar también como una herramienta
diagndstica para individuos», pero no he encontrado si otras personas han hecho
investigacion clinica que establezca cual seria el patron de resultados o niveles.
Dentro de la investigacién buscamos un continuo, pero las personas quieren un si 0
no, un burnout y un no burnout y de nuevo una gran complejidad las personas no
solamente se afectan de la noche a la mafiana, empiezan a moverse en diferentes
direcciones. Y para mi, ahi es donde se encuentran los sintomas iniciales. Debemos
observar cuando las personas empiezan a ir por ese camino no estan en crisis,
todavia no renuncian a sus trabajos, pero podriamos tener algun tipo de sistema de
alerta temprana que diga,. Pero esa clase de investigacion clinica seria una iniciativa
extraordinaria, yo misma estaria interesada en hacerlo, necesito verdaderamente
hacer equipo con las personas porque tienes que intentar y decidir cuales serian los

indices criticos para comparar ciertas puntuaciones.
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a. ¢Por qué utilizar la variable burnout en varios tipos de escenarios no

laborales o aquellos que no son trabajadores?

Al principio tuve que admitir que empezaba a preocuparme porque el término es,
una expresion popular en inglés. No es jerga psicoldgica, viene de las personas en
los trabajos y de lo que eventualmente estan diciendo. Las personas dicen que se
identifican con esto, ya sabes, al entrevistar a las personas, me decian, « ¢Qué es
esto?, no sé qué es esto». Y al final de la entrevista les decia, Lo que yo discutiria es
gue si vemos la investigacion y el tipo de cosas que estan surgiendo, dices, «Si, este
modelo funciona para las situaciones de otros pero averigiemos si de hecho ese
modelo les permite a las personas comprender lo que esta pasando», pero hacerlo
asi de repente diciendo: «Suena como burnout», no se puede decir por supuesto...
porque tal vez estas intentando meter a la fuerza otro tipo de experiencia que tienen
las personas dentro de un marco que no les hace justicia. Debo decir que al principio
estaba yo mas concentrada en el sector de Servicios Sociales porque ahi es donde
las personas hablaban de esto, ahi es donde se encontraba el problema real la mayor
parte de la investigacion proviene de esas profesiones. Pensé que tenia que haber
algo en el trabajo con otros sectores y seres humanos que era central y critico.

¢La evaluacion del sindrome desde un punto de vista clinico implica que
tenemos que ser cuidadosos al considerar el MBI, ¢verdad?, otra cosa es

cuando lo consideramos con propositos de investigacion.

Creo que con lo clinico es posible no voy a decir que no lo seria. El MBI se podria utilizar

de esa forma y, de hecho, existen lugares donde las personas lo estan utilizando.

Tienden a bajarlo a una dimension, tienden a utilizar menos items y simplemente dicen

«Ok, vamos a tomar estos tres y si le gusta a las personas entonces lo vamos a hacer».

Sin embargo, lo que yo discuto es que pueden haber encontrado un mejor uso o un uso

mas corto, pero la cosa es: ¢qué tanto puede predecir ese tipo de puntaje o items

correlacionado con otros resultados? Y en ocasiones no es claro, simplemente estan

haciéndolo de manera arbitraria con lo clinico.
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7. De acuerdo con las diferentes versiones del MBI, ¢ hay uno que recomiende utilizar?

Oh, para mi, creo que en este momento nuestra mas reciente version, el MBI-GS
(version general sirve), el cual es una encuesta general, y es la mejor. Ha sido
desarrollada primero que nada para aplicarse a cualquier grupo de trabajo, de manera
gue les da a las personas un instrumento que no necesitan adaptar o cambiar o ya sabes,
no se tiene que revisar. Ha sido desarrollada simultaneamente en varios paises, en
varios idiomas y ha sido probada. Los items son fuertes y robustos, es mas corta que la
original asi que solamente estamos viendo, en términos de toda la investigacion que ha
sido hecha en diferentes paises, en las diferentes traducciones, etc., que probablemente
esta encuesta es la mejor que se puede utilizar de manera amplia con cualquier persona
y en cualquier clase de trabajo. Se apoya en medidas anteriores y te permite los mismos
resultados que las medidas anteriores asi que es como una evolucion natural hacia una
mejor medida que es mas fuerte, corta y mas flexible en el sentido de que puede ser

utilizada en cualquier lugar.

8. Como investigadora pionera del burnout ¢,cuél considera que ha sido el mayor

logro y cuéles son los retos en este tema?

Vaya Creo que uno de los mayores retos y hemos tenido avances pero creo que todavia
tenemos mucho que hacer... ha sido desde el inicio que hemos descubierto este
fendmeno sin nombre, que es una experiencia emocional muy poderosa que atraviesan
las personas. El poder investigar y aprender mas de esto y el poder publicarlo y darlo a
conocer de manera que, de hecho, ahora es considerado un fenémeno legitimo. Asi que
tomandolo de nada y nadie, era algo escondido, Asi que para llegar al punto de
reconocerlo, y que se hable de ello, que esté siendo utilizado en sesiones de
tratamientos, que sea parte de las variables de las aseguradoras (hemos tenido platicas
al respecto, tenemos personas trabajando en intervenciones), etc.; esto significa que
esta pasando de ser un fendmeno desconocido, sin nombre, a ser algo que se considera
legitimo, que se sabe que no es algo bueno, que es un tema para preocuparse e intentar
llegar a una solucion, es obvio que aun hay mas pero creo que estamos en transicion,

en un nivel personal, fue muy dificil al principio, ain con tanta informacién y bases de
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datos, el conseguir publicaciones. Las personas (editores de revistas cientificas) decian,
cada afio, es una rutina, es esperado, no requiere mucho dinero, etcétera, etc. Y lo ven

simplemente como una herramienta de utilidad.

. METODO METODOLOGICO

PREVALENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DE UDS
CAMPUS DE LA FRONTERA, MODALIDAD SEMIESCOLARIZADO.

La Investigacion Cientifica estd encaminada a profundizar el conocimiento de un
proceso ya sea teorico, practico o tedrico-practico, parte del conocimiento cientifico y
lo lleva a la solucion de problemas de la sociedad que de una forma u otra no han
sido investigados o su investigacién se ha conducido en otra direccion.

3.1 Realizacion de la investigacion.

La investigacion de “Prevalencia del sindrome de Burnout en el personal docente de
la universidad del sureste de la frontera” es aplicada porque se llevo a la practica
utilizando técnicas como la observacion y encuesta para recopilar datos necesarios.
Se realizé la encuesta en la universidad del sureste con los docentes, realizado en el
personal de ambos sexos, el cual se encuentran en una edad de 22 a 57 afos,
encontrando enfermedades como hipertensién arterial, diabetes. Las condiciones
sociales que presenta los docentes, se encuentra en un estatus medio ya que algunos
cuentan con doble turno de trabajo. Sus ocupaciones son docentes, ama de casa 0
cuentan con negocio propio.

El término "Burnout" fue acufiado por primera vez en 1974 por Herbert
Freudenberger, en su libro “Burnout: The High Cost of High Achievement” Por lo
general, el trastorno es consecuencia de un estrés laboral cronico, y se caracteriza
por un estado de agotamiento emocional, una actitud cinica o distante frente al trabajo
(despersonalizacién), y una sensacion de ineficacia y de no hacer adecuadamente

las tareas. A ello se suma la pérdida de habilidades para la comunicacién.
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El Sindrome de Burnout se incluye asi entre los principales problemas de salud
mental y en la antesala de muchas de las patologias psiquicas derivadas de un
escaso control y de la carencia de una prevencion primaria de este sindrome.

Es la primera vez" que el desgaste profesional entra en la clasificacion, anuncio Tarik
Jasarevic, portavoz de la OMS.

Entre los signos y sintomas mas comunes de agotamiento se destacan:

-La alienacion de las actividades relacionadas con el trabajo: las personas que
experimentan agotamiento ven sus trabajos como cada vez mas estresantes y
frustrantes. Pueden volverse cinicos sobre sus condiciones de trabajo y las personas
con las que trabajan. También pueden distanciarse emocionalmente y comenzar a
sentirse adormecidos por su trabajo.

-Sintomas fisicos: el estrés crénico puede provocar sintomas fisicos, como dolores
de cabeza y de estbmago o problemas intestinales.

-Agotamiento emocional: el agotamiento causa que las personas se sientan
agotadas, incapaces de hacer frente y cansadas. A menudo les falta energia para
hacer su trabajo.

-Rendimiento reducido: el agotamiento afecta principalmente las tareas cotidianas
en el trabajo, o en el hogar, cuando el trabajo principal de alguien consiste en cuidar
a los miembros de la familia. Los individuos con agotamiento se sienten negativos
sobre las tareas. Tienen dificultad para concentrarse y, a menudo, carecen de
creatividad.

Se llevara a cabo la platica y medicidn, el cual se realizara con el test de Maslach, en
la universidad del sureste de la frontera, con los docentes acerca del tema sindrome
de Burnout, con la finalidad de que ellos conozcan sobre este sindrome, ya que
desconocen sobre este tema, con la finalidad de percatar quienes presentan el
sindrome de Burnout. La duracion que tendra la platica sera de 50 minutos.

El tema que se impartira se llevara a cabo con diapositivas en la universidad del

sureste de la frontera.
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Conclusion

El Sindrome de "Burnout”, también llamado Sindrome de Agotamiento Profesional,
considerado segun la OMS, como de riesgo laboral, causa dafio moral en la salud
mental del trabajador de la salud que lo presenta, asi como sintomas fisicos. Este
sindrome se define como una respuesta al estrés crénico y sostenido del ambiente
laboral, integrado por actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las
que se trabaja y hacia el rol profesional, asi como por la vivencia de encontrarse
emocionalmente agotado. Se presenta frecuentemente en profesionales de la salud,
y en general en agquéllos que laboran en organizaciones de servicios y que estan en
contacto directo con personas que se encuentran en situacién de dependencia o

necesidad.

El Sindrome de Burnout, como se puede observar, es entonces una enfermedad
“‘moderna”, consecuente al estrés cronico de tipo laboral al que esta expuesto todo
trabajador. Se dice sindrome ya que relne una serie de signos y sintomas
patolégicos para ser considerado como tal. Se llega a la conclusion de que los
profesionales aqui referidos, son quienes mantienen contacto directo con los
alumnos, sin olvidar que también lo estan con los familiares y con el resto de los

comparnieros de trabajo.

El Sindrome de Burnout es una enfermedad que trastorna la calidad de vida familiar,
social y laboral de quien lo padece. Ocasiona cambios de conducta, agresividad,
aislamiento, depresion, ansiedad, frustracién, problemas de relacion con los

compairieros de trabajo, con los hijos, familiares, etc.

Se realiz6 un cuestionario de Christina Maslach llamado Maslach Burnout Inventory,
y de cierta manera brindarles informacion ya que muchos siendo profesionales
desconocen de este sindrome y con el fin de conocer la prevalencia del sindrome de

Burnout y asi poder llevar acabo su prevencion.

El estudio de prevalencia del sindrome de Burnout en el personal docente que

laboran en UDS campus de la frontera, modalidad semiescolarizada, se encontré
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como resultado que si hay prevalencia de este sindrome sobre el personal docente,

con un aspecto relevante en la sobrecarga laboral.

Los resultados obtenidos evidencian que la carga académica puede ser un factor
predisponente que impacta principalmente en la despersonalizacion y se manifiesta
al finalizar la carrera universitaria. Las variables socio-economicas, el ambiente
familiar, la edad o cursar un semestre especifico no se constituyeron factores de

riesgo para el desarrollo del sindrome.

Nos indica que el personal docente de esta modalidad, labora 8 horas al dia, pero
con una sobrecarga de trabajo mayor por lo tanto este es un factor determinante para
padecer el Burnout. Las cifras demuestran un alto porcentaje del sindrome en los

docentes.

La persona que posee este sindrome debe ser vista por un médico y asi determinar
el tratamiento, no obstante el primer paso para poder sanar es el reconocimiento de

la enfermedad y tener motivacion para seguir adelante.

Entonces se puede concluir que, entre las fortalezas se encuentra la disposicion
existente en estos docentes para aceptar la incorporaciéon de cambios en el
desempeiio de su trabajo, sumado a que consideran necesario adoptar estrategias a
través de las cuales se puedan enfrentar las situaciones negativas que impactan la
ejecucion de las tareas cotidianas. Mientras que entre las debilidades asociadas a
existencia del sindrome de Burnout entre los trabajadores estudiados parten de la
inexistencia de las condiciones de infraestructura necesarias para la 6ptima ejecucién
de las actividades, la escasez de recursos didacticos y una mediana motivacion. De
alli pues, es fundamental el solventar las debilidades presentes en la Escuela, para
poder proporcionarle a los educadores las medidas necesarias para que puedan
afrontar el sindrome de Burnout y, al mismo tiempo, impedir sumergirse en una
enfermedad profesional que puede causar un sinnimero de enfermedades, incluso

llegar hasta la muerte.

88



Referencias
(s.f).

Alvarez, R. F. (2011). El sindrome de Burnout sintomas,causas y medidas de atencion en la
empresa. CEGESTI Exito empresarial., pp. 1-4.

Aranda. (2011). EL SINDROME DE BURNOUT O DE QUEMARSE EN EL TRABAJO: UN
CONFLICTO EN LA SALUD DE LOS PROFESIONALES. Revista IIPSI, PP. 48- 56.

Aranda, C. (2011). EL SINDROME DE BURNOUT O DE QUEMARSE EN EL TRABAJO. Revista
IIPSI Facultad de psicologia UNMSM, PP. 48-56.

Aranda, C., Pando, M., & Salazar, J. (2015). SINDROME DE BURNOUT EN TRABAJADORES DE
DIVERSAS ACTIVIDADES ECONOMICAS EN MEXICO. IBEROAMERICANA DE
PSICOLOGIA, pp. 23-28.

ARANDA, C., PANDO, M., & SALAZAR, J. (2015). SINDROME DE BURNOUT EN
TRABAJADORES DE DIVERSAS ACTIVIDADES ECONOMICAS EN MEXICO. CIENCIA Y
TECNOLOGIA , pp24-28.

Escobar, G. (2019). Estres laboral 0 exceso de cansancio requiere atencion especializada: psicologa

del IMSS. El poder de la noticia en tiempo real., p. 1.

Gomez, R., Guerrero, E., & Gonzalez, R. P. (2014). SINDROME DE BURNOUT DOCENTE. Boletin
de Psicologia., pp. 83-99.

Juarez, G. A.-A.-R. (2014). Sindrome de burnout en poblacién mexicana: Una revision sistematica.
Salud Mental, pp.160-176.

Lachiner, S. L. (2015). SINDROME DE BURNOUT. Medicina Legal de Costa Rica - Edicion Virtual,
pp. 2-6.

Manzano, G. G. (2015). Burnout, estrategias de afrontamiento y prevencion en trabajadores sociales

. Universidad De La Rioja, pp 4-46.

Marenco, E. A., & Avila, T. J. (2016). Dimensiones de apoyo social asociadas con sindrome de

burnout en docentes de media. Pensamiento Psicolégico, pp.8-18.

89



Menghi, M. s., & Oros, L. B. (2014). Satisfaccion laboral y sindrome de burnout en docentes de nivel
primario. Satisfaccion laboral y sindrome de burnout en docentes de nivel primario, pp. 48-
59.

Monte, G. U. (2012). SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION DE
EDUCACION DE NIVEL MEDIO SUPERIOR. INSTITUTO DE CIENCIAS ECONOMICO
ADMINISTRATIVAS, pp.20-87.

Pablo., U. C. (2007). “EL ESTRES LABORAL COMO SINTOMA DE UNA EMPRESA’.
PERSPECTIVAS., PP 55-66.

Patlan Pérez, J. (2013). Efecto del burnout y la sobrecarga en la calidad de vida en el trabajo.

Estudios Gerenciales., pp. 446-455.

Pepi, P. A. (S/N de Noviembre de 2013). “SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DE
MENDOZA". U NI VE R S| D A D. Mendoza, Mendoza, Argentina: FACULTAD DE
PSICOLOGIA.

Plus, C. (2015). Sindrome de Burnout. cuidate plus, 1.

Reyna, A., Rodriguez, G. C., Serrano, D. J., Olvera, R. J., & y Martinez, A. S. (2007). ESTRES Y
BURNOUT EN DOCENTES DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR. medicina,salud y
sociedad, pp.119-141.

Rodriguez, R. J., Guevara, A. A., & Viramontes, A. E. (2017). Sindrome de burnout en docentes.
Educativa de la REDIECH, PP. 2-23.

Saborio, M. L., & Hidalgo, M. L. (2015.). SINDROME DE BURNOUT. Medicina Legal de Costa Rica
- Edicion Virtua, pp. 2-6.

Salgado, R. J., & Leria, D. F. (2017). Sindrome de burnout y calidad de vida. CES, Psicologia., pp.
70-89.

Villaruel, M. R. (2017). Estres y Desgaste Profesional En Maestro De Educacion Superior
Tecnologica En Veracurz México. Estres y Desgaste Profesional En Maestro De Educacion

Superior Tecnologica En Veracurz México., p. 1.

90



