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LA DIRECCION EN LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA

el presente trabajo hablara de la importancia en la que se relaciona la direccion de
la enfermeria dentro del area de enfermeria, como sabemos la direccion se basa en
la aplicacion de los conocimientos a hora de tomar una decision, de tal modo que
para poder lograr un objetivo dentro de una organizacién, debemos de saber
adecuadamente el comportamiento de las personas, asi como también la de grupos,
para poder saber como tratarlos. Para poder mantener una direccion requiere de
muchas responsabilidades y actitudes para poder lograr ser un bue lider.

El tener la oportunidad de dirigir un grupo de personas requiere mucho conocimiento
y valor para enfrentarse a cualquier situacion e la que el area se pueda encontrar.
Es asi que en muchos casos la gerencia cumple diversas funciones, porque la
persona que desempeia el rol de gerenciar tiene que desenvolverse
como administrador, supervisor, delegado, etc. De alli la dificultad de establecer

una definicién concreta de ese término.

Cualquier organizacién por muy compleja o simple que sea, de cualquier tipo y con
cualquier caracteristica, necesita de la gerencia para poder administrar, planificar,
organizar, dirigir y controlar los recursos humanos, financieros, materiales,
tecnoldgicos, etcétera que formen parte de ella, esto, con el fin de obtener el
maximo beneficio posible de los recursos disponibles, es decir obtener un alto
indice de productividad entre los ingresos y egresos de la organizacion con una
inversibn minima o considerable. Finalmente, en cualquier organizacién en que
nos encontremos, habra de notarse la gerencia. Si bien gerencia es planeamiento,
organizacion, direccion, administracion, la gestion son los procesos emprendidos
por una o mas personas para coordinar las actividades laborales de  otros
individuos. En otras palabras, es la capacidad de la institucion para definir,

alcanzar y evaluar sus propositos, con el adecuado uso de los recursos disponibles.



En base a mi opinion, la gestion se encamina hacia una gestion estratégica basada
en la gestion de los procesos y con un liderazgo en sus dirigentes cada vez mas
alejados del rol del clasico gestor. Asi bien, para que se realice una adecuada
gestion se debe de disponer adecuadamente de los elementos que la componen
para conseguir un fin propuesto, lo que presupone la existencia de unas reglas, de
un orden y de una dependencia, por lo que se debe de hacer un plan de accion por
medio del cual se disefian las metas que han de ser cumplidas.

Direccion en los servicios de enfermeria puede definirse como la capacidad de
gestionar, administrar y financiar las empresas e instituciones de salud,
adecuarlas a las exigencias dadas por los nuevos sistemas de prestacion de
servicios, actualizar su infraestructura y dotaciéon donde se requiera, ajustarse a los
procesos de descentralizacion y modernizacibn de los servicios publicos,
mejorar la prevencion, promocion, diagnéstico y atencion en salud, aplicar los
mecanismos tendientes a mejorar la calidad, eficiencia y coberturas de los servicios
en todos los niveles. El administrador en salud se podra desempefiar como un
profesional que planee, ejecute y controle la gestion de Servicios de Salud,
Saneamiento Basico y Ambiental, con caracteristicas de eficiencia, eficacia,
productividad y calidad para garantizar el impacto social y la transformacion de las

condiciones de salud de la poblacion.

En materia de gerencia hospitalaria, las instituciones de salud, deben ser la
expresion de una nueva cultura organizacional, cuyos directivos estén preparados
para comprender que estan al frente de organizaciones inmersas en un mundo de
permanente cambio, tanto en lo social como en lo politico, econdmico y tecnologico.
A diferencia de la administracién burocratica antigua, donde algunos directores
generales optaban por encerrarse en el marco de sus limites formales, el directivo
de los hospitales modernos, esta formado para impulsar en dicha institucion,

una cultura con valores, principios y compromisos institucionales



