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PLANEACION DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA

Las acciones de enfermeria se caracterizan por ser polivalentes, altamente flexibles, con
un gran contenido multidisciplinario, pero también lleno de paradojas; se nos pide que
desarrollemos el pensamiento critico, la capacidad de andlisis, que consideremos los
elementos de la globalizacion que afectan los sistemas de salud. Se exige ademas
competencias técnicas de muy alto nivel manteniendo una gran sensibilidad para el trato
humano de los individuos que se encuentran en situaciones de salud-enfermedad. En
este escenario las condiciones de la practica profesional tienden a transformarse
diariamente por los efectos del desarrollo tecnolégico, de los sistemas de comunicacion
computarizados, pero también por el impacto que los cambios en el panorama
epidemioldgico. Sin embargo y mas alla de la diversidad y del cambio que enfrentamos
las enfermeras en la atencién a la salud y en la practica profesional de la enfermeria, los
cuidados son la razén de ser de la profesién y constituyen el motor de nuestro quehacer y
por lo tanto nuestro foco de atencién y objeto de estudio de la enfermeria como disciplina
profesional. Hoy en dia un gran nimero de enfermeras estan comprometidas con una
practica profesional al lado de personas, familias o comunidades, y son responsables de
ofrecer cuidados especificos basados en las necesidades que viven las personas ante
diversas experiencias de salud. De manera general podemos decir, el centro de interés de
la disciplina de enfermeria indica aquello que se orienta a la practica de la enfermera,

sobre lo que dirige su juicio clinico y sus decisiones profesionales.

El cuidado comprende aspectos afectivos, relativos a la actitud y compromiso, asi como
elementos técnicos, los cuales no pueden ser separados para otorgar cuidados, asi
también la identificacion del significado del cuidado para quien lo otorga y para quien lo
recibe. La planificacién de las intervenciones requieren de la ciencia y el arte de
enfermeria, que pueden variar segun la concepcién de la disciplina, pero que son
generalmente guiadas por los principios inherentes al cuidado. Por ejemplo, el cuidado
ofrecido a una persona en un entorno donde la tecnologia es cada vez méas sofisticada,
como en las unidades de cuidado intensivo, necesita que la enfermera centre ante todo su
atencion en la persona para la que se han indicado las medidas especializadas. La

enfermera debe asegurar que la persona esté comoda, se sienta segura, sea bien



atendida y ademas esté atenta a que los equipos de monitoreo funcionen correctamente.
A pesar de un entorno complejo, la enfermera debe ofrecer un cuidado humanizado. Dar
prioridad a la persona antes que a las rutinas de la organizacién del trabajo, si es
necesario maodifica el entorno para asegurar un cuidado de calidad y libre de riesgos. Una
enfermera que conoce bien a la persona y su contexto de vida puede facilitar las
interacciones y decisiones conjuntas con los otros profesionales de la salud y de los
servicios con que se cuenta. Con frecuencia se reconoce que el papel principal de una
Jefe o Gerente o Gestora en enfermeria consiste en planificar, organizar, dirigir y controlar
los recursos financieros, humanos y materiales con la intencion de cumplir eficazmente
los objetivos de la institucién. La enfermera que realiza el papel de gestora debe guiar sus
actividades a partir de los conocimientos que brindan las ciencias administrativas, la
economia y la politica. Las teorias y los principios relativos a estas disciplinas son
necesarias para la practica administrativa del cuidado de enfermeria. Pero también la
enfermera responsable de la gestibn debe considerar los valores, actitudes y
conocimientos de la disciplina que le brindan una vision distinta y especifica de la gestion
de los cuidados. Asi debera ejercer un liderazgo comprensivo que motive a los usuarios

internos (personal de enfermeria) hacia la mejora del cuidado.

Es importante que la Enfermeria identifique la necesidad de volver la vista hacia el
cuidado y su responsabilidad en la calidad de vida de las personas. Queremos dejar en el
pasado los espacios tradicionales de la practica (hospital), transformarla y también hacer
a un lado las actividades rutinarias de cuidado médico delegado y la excesiva carga
administrativa. Si deseamos realmente una nueva concepcion dirigida hacia la gestion del
cuidado requerimos un proceso de integracion profesional, investigacion basada en
evidencias cientificas, una nueva estructura del sistema de salud que favorezca la
practica de enfermeria hacia el cuidado y que la enfermeria se transforme y de muestras
con un quehacer profesional y humanizado del importante papel que desempefia en el

ambito de la salud.



