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Matricial  

Basada en los objetivos de la 

empresa, del entorno, de la 

tecnología utilizada, de la 

preparación y capacitación 

de los empleados, etc. 

Por medio del cual se forman 

grupos de trabajo, agrupando 

tareas, funciones o actividades 

similares y relacionadas. 

Proceso  Departamentalización  

Criterios 

Objetivos  

Facilita la supervisión 

y control por parte de 

los jefes. 

Refleja la visualización lógica 

de la estructura empresarial. 

Reducir y concretar 

las tareas asignadas 

a cada trabajador, 

para que la lleven a 

cabo de manera 

más eficiente. 

Conocer y entender la 

división adecuada de 

las funciones de la 

empresa. 

Permite el desarrollo de 

atribuciones específicas 

en un mismo nivel de la 

empresa. 

Características  

Tipos   

Ayuda a organizar 

una estructura 

jerárquica de toda la 

empresa. 

Se preside por la 

especialización 

ocupacional y laboral. 

De cliente 

Es propicio para empresas 

pequeñas, con pocas 

líneas de producción. 

Por tiempo  

Por territorio  

Por 

productos 

o servicios 

Por proceso  

Por equipo  

Por funciones 


