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EMPRESA: GESTION DE FARMACIA”EL MEJORALITO”
JUSTIFICACION

Actualmente la creacién de empresas 0 negocios es de gran importancia en la
sociedad, y en cuestion de una gestion de farmacia es importante y bésico en la
sociedad, debido a que la sociedad es susceptible a enfermarse de cualquier tipo
de patologia en la cual después de ir a una consulta médica requiere de una
receta médica en la cual necesita de medicamentos y en cuestion de otros
articulos de venta en una farmacia y que en la sociedad dependera mucho son los

articulos de higiene.

Hoy en dia en la situacion en la que se vive la sociedad requiere mucho de
articulos de higiene, de medicamentos, para prevencion y curacion de su salud

para ello fue la idea de un emprendimiento de dicha empresa.

Por otro lado una empresa, es un sistema que interacciona con su entorno
materializando una idea, de forma planificada, dando satisfaccion a las principales
demandas y deseos de los clientes en este caso que ven la necesidad de comprar
estos producto para su bienestar, a través de una actividad economica, es decir, la
empresa es un organismo que busca mas que nada el brindar un nuevo producto

al mercado, con la finalidad de pueda contribuir al beneficio de su salud.

Y otro aspecto muy importante es la economia del cliente ya que en la sociedad
en parte algunas personas no cuentan con los suficientes recursos econémicos y
la empresa pretende beneficiar al cliente en cuestién con los productos que el

cliente pueda requerir.

Es por todo ello, que la esta empresa farmacéutica “El mejoralito”’pretende ser
creada como una empresa dedicada a la satisfaccion de las necesidades
sanitarias o0 que contribuyan a la salud del cliente con un manejo integral
aprovechando todos los productos derivados de esta actividad contribuyendo a
gue la sociedad busque el beneficio al necesidades de su salud y de su economia,
suministrando productos de maxima calidad al mercado mexicano a través de los

diferentes centros de consumo accesibles a nuestros clientes.



MISION

Generar la preferencia, satisfaccion y confianza del consumidor, brindando
productos de medicamentos y de higiene de calidad, basados en su economia y
gue sea de beneficio de la sociedad.

VISION

Ser una empresa destacada, prospera y reconocida a nivel local que por su
excelente calidad y mejor alternativa en productos de medicamentos, genere en

nuestros clientes un grado maximo de satisfaccion y atencion.
VALORES

Calidad: Satisfacer las necesidades de nuestros clientes y consumidores

brindandoles productos de calidad.

Respeto: Fomentar un trato adecuado con nuestros colaboradores, clientes y
proveedores con la finalidad de generar un ambiente de responsabilidad y

confianza entre ambos.
Comunicacién: Procurar comunicacion precisa, oportuna y con valor agregado.
Igualdad: Trato digno a nuestros clientes no importando el estatus social ni etnia.

Responsabilidad: A nuestros empleados ser responsables antes que nada en

sus horarios de trabajo.

Honestidad: Ser honesto con los clientes y brindandoles los precios de los

productos a su alcance.



OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer la empresa farmacéutica, un sistema de calidad de nuestros
productos y que esté al alcance en la economia del cliente, consolidadndonos la

mejor empresa a nivel local.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Dar a conocer nuestra forma de trabajar con la sociedad, brindandoles

nuestros productos de acuerdo a sus necesidades.

e Fomentar la igualdad en la sociedad, no importando raza, etnia o estatus

social.

e Asegurar con informacion personalizada al paciente sobre cualquier tipo

de medicamento y producto sanitario en la que este interesado.

e Suministrar los medicamentos y dispositivos médicos en informar al cliente

sobre su uso adecuado.

e Proponer y propiciar estilo de vida saludable.

e Tener en cuenta la importancia de la organizacion de la empresa.

e Desarrollar y poner en practica nuestras cualidades de trabajo en la

empresa farmacéutica.



