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Con el estudio del mercado tratamos de
averiguar la respuesta del mercado ante
— g P ..
un producto o servicio, con - ldentifica
el fin de plantear la estrategin .
comercial més adecuada. necesidad, demanda, oferta, necesidades
— intercambio, mercado, marketing
_J Canaliza los deseos
g —
El tamafio del mercado de un .
) - estimula la demanda
producto es la cantidad
— tamafio del — vendida durante un periodo
mercado determinado en un area
geografica concreta
estudio de
mercado el mercado -
intermediaron
estructura del — prescripciones
mercado
¥
— compradores
P Ofrecer un producto muy distinto a los de
la competencia.
La competencia —
¥
Ofrecer un producto o servicio muy
~——

parecido al de la competencia y captar clientes



fuentes de informacién

el producto

Primarias. Cuando los
datos son obtenidos
directamente por el

propio investigador

Secundarias. Cuandola

informacion  se
de trabajos
elaborados 0]

producto bdsico —

Producto formal

Producto ampliado

obtiene
ya
Es la esencia del producto, la
necesidad que  espera satisfacer
el consumidor
Es el producto basico cuando se
transforma en algo  tangible.
Por ejemplo, un ordenador
o un coche
Es el producto formal al que
sele afiadenotras ventajas asociadas a
su compra, como puede serentregaa

domicilio, servicio posventa, facilidades de












