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6.7 Imagen corporativa

Nuestro negocio llevara por nombre clinica bienestar, tendr& el objetivo de proporcionar a toda
la poblacion de Fra. Comalapa atencion de salud de primer nivel para que se mejoren, por que
eso es el proposito que tuvimos al emprender este negocio, velar por la salud de todas las
personas ya que es lo que mas nos importa de la ciudadania que estos poseen una adecuada
salud y si se logran enfermar nosotros haremos lo posible por mejorar su salud y su calidad de
vida. Nuestro eslogan de nuestro proyecto llevara por nombre: “por qué nos importa tu
bienestar”. Los colores con los que contaran mi proyecto seran el color azul ya que queremos
gue a nuestra poblacién le de esa seguridad, responsabilidad y confianza debido a que
nosotros mejoraremos su salud. Por otro lado, nuestro negocio llevara el color blanco puesto
gue en nuestra clinica se manejaran estandares de higiene para no contaminar a ninguno de
nuestros pacientes con algun germen, virus, bacteria y parasitos. Y por ultimo nuestro negocio
llevara un toque de color rojo que significara la energia y el empefio que le vamos a poner a

nuestra profesion con tal de que nuestros usuarios estén bien de salud.

6.8 producto, precio, plazay promocion

Producto: nuestro producto obviamente que seran los servicios de salud que se les proporcionara a las

personas si en dado caso requieran la atencion necesaria. Pero ademas de esto si necesitan realizarse



algun chequeo, nuestra clinica tendra médicos generales y licenciados en enfermeria que los valoraran
y los enviaran hay mismo (en nuestra clinica) para que los valore otro especialista para que sepan

como estan de salud.

Precio: nuestro precio serd accesible sin importar que cuente con recursos o no. Se les podra realizar
una evaluacion los administrativos de nuestra clinica para valorar el estatus econémico de nuestros
pacientes para que asi ellos puedan pagar los servicios de salud. Pero a todo esto los servicios seran
accesibles, por lo que siempre mejoraremos la salud de todos. Ademas, o més importante y primordial

gue pueda tener una persona es que estén bien de salud.

Plaza: nuestra clinica sera ubicada en la zona centro del municipio de Fra. Comalapa, Chiapas. Para
gue asi toda la comunidad tenga mas accesibilidad de dirigirse a hosotros. Las personas que lleguen
de otros lugares pueden recurrir a estos servicios de salud de nuestra clinica sin necesidad de ir a otra
ciudad que les quede retirado. Ademas, se ubica en un sitio accesible para toda la comunidad del

municipio de Comalapa.

Promocién: la promocién de nuestro servicio se encargara de brindar todos los beneficios a la poblacién
para mejorar su salud, esto quiere decir que no tendra que recurrir a un consultorio particular, ni al
mismo hospital de la ciudad ni tampoco a otra clinica. Ya que nosotros contamos con profesionales de
calidad que cuentan con especialidad tanto enfermeros y médicos y contamos con todos los materiales
necesarios sin necesidad que nuestros usuarios acudan a una farmacia a comprar medicamentos,

algun material de curacion, etc.
Las estrategias de publicidad que realizaremos son:

¢ Folletos informativos, estos folletos los repartiremos en todos los alrededores de la ciudad de
Comalapa.

e También les informaremos acerca de nuestra clinica a través de los medios de comunicacién
como lo es la radio.

¢ Ademas, contaremos con una pagina web para que las personas que tengan la oportunidad de

acceder a nuestra pagina se den cuente que hay especialistas de calidad.

7. Estudio técnico

7.1 Localizaciéon del negocio

El presente proyecto se desarrollara en el municipio de Fra. Comalapa, Chiapas, el cual se encuentra
ubicado en la zona fronteriza del estado de Chiapas, limita al norte con el municipio de La Trinitaria, al
oeste con el municipio de Chicomuselo, al sur con los municipios de Amatenango de la Frontera y Bella

Vista, al este limita con Guatemala, en particular con el Departamento de Huehuetenango. Tiene una
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extension territorial del 717.90 km2 que representan el 5.62% de la superficie de la regién Fronteriza y
el 0.94% a nivel estatal. Es uno de los 122 municipios que conforman el estado mexicano de Chiapas.
Se encuentra ubicado en la zona fronteriza del estado. Su cabecera, la localidad de Frontera Comalapa,
recientemente fue catalogada como "ciudad". Se localiza en los limites de la Sierra Madre de Chiapas y

la depresion central.

Frontera Comalapa

7.2 Generalidades

Para la implementacion de nuestro proyecto y lo llevemos a cabo para que sea la mejor clinica
en atencion de salud en el municipio y una de las mejores del estado de Chiapas. Vamos a
necesitar de diversa aéreas en la atencién especializada de todos los pacientes, lo cual contara
con un laboratorio para todo tipo de muestras de nuestros pacientes, areas de cardiologia,
cirugia general, pediatria, oncologia, endocrinologia, medicina interna, dermatologia,
oftalmologia, nutricion, odontologia, medicina preventiva y todas las especialidades ya que

contara con lo necesario. Ademas de esto contaremos con una sala administrativa para que
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los encargados de esa area traten de ubicar a los pacientes en las distintas areas de atencion

gue requieran.

Ademas de esto necesitaremos de insumos médicos, materiales de curacion, todos tipos de
medicamentos que se requieran y ademas de areas para realizarles estudios a los pacientes.
Si en dado caso un paciente empeora su estado de salud y se requiera de estudios
urgentemente solamente serd necesario trasladarlo a otra area para realizarle cualquier tipo

de estudio.

7.3 Necesidades de la oficina

Nuestra oficina de nuestra clinica sera un lugar acogedor ya que contara con un espacio para
los administrativos, ademas contaran con sanitarios para el personal encargado, una sala de
espera para los familiares de nuestros pacientes, asi como también una bodega amplia con

todo el material de insumo para poder realizar todos los procedimientos

Sanitarios bodega

Sala de espera

Oficina
administrativa




7.4 ldentificacion de insumos y suministros del negocio

Terreno: mide de 200 metros de largo y 100 metros de ancho. Un espacio lo suficientemente

amplio para contar con todas las especialidades.

Mano de obra: dado que es un proyecto de tamafio macro se empezara aproximadamente
con 80 empleados en los que abran médicos generales, médicos especialistas, licenciados

enfermeria y enfermeros que cuenten con especialidad.

Infraestructura: la infraestructura de las instalaciones donde se ubicard el proyecto sera
construida de los siguientes materiales: el techo sera elaborado de losa, el piso sera elaborado
de mosaico, se utilizara una planta de luz por si en dado caso el servicio de luz se va en el

municipio, las paredes seran de concreto.

7.5 equipo de trabajo para lainstalacion, puesta en marchay operacién del

proyecto

La infraestructura de nuestra clinica ya estara echa solo necesitamos realizarle unas pequefas
modificaciones. Como por ejemplo afiadirle aire acondicionado para eliminar por ejemplo los
microorganismos que se encontraran en los quir6fanos, ademas de decorar el espacio de
pediatria para que los nifios se diviertan y no se sientan tristes por las problematicas que

presenten.
7.6 Impacto al medio ambiente

La ejecucién de nuestro proyecto en nuestra clinica no dafiara al medio ambiente, ya que contaremos
con abasto de agua y solamente utilizaremos lo necesario. Por otra parte, contaremos con los residuos
peligrosos bioldgicos infecciosos (RPBI) ya que se utilizan objetos punzocortantes que se depositaran
ahi (RPBI) para no perjudicar a la poblacién y sobre todo al medio ambiente que es lo que mas nos
importa. Por otro lado, para proporcionar energia al hospital contaremos con plantas de luz de energia
edlica para no contaminar a nuestro municipio. Ademas de esto contaremos con medidas estrictas
necesarias para no contaminar a los pacientes, debido a que utilizaremos antisépticos para eliminar

todo tipo de gérmenes.



