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Estructura formal del departamento de 

enfermería niveles jerárquicos  

En esta etapa del proceso, las 

autoridades han determinado 

Los organismos administrativos, los niveles jerárquicos, 

los puestos necesarios, sus funciones y actividades 

dentro de la organización general y la del propio 

departamento 

Señalan claramente la autoridad y 

responsabilidad de cada individuo, de tal 

forma que el esfuerzo total pueda 

ser aplicado y coordinado de manera 

sistemática 

Departamento de enfermería a indican 

las características psicotécnicas que 

deberán tener quienes desempeñen 

papeles específicos 

Órganos, puestos, plazas y 
niveles jerárquicos 

 

 Enfermeras y enfermeros especializados 
 Jefes de unidad o de servicio 
 Enfermeras y enfermeros generales 
 Auxiliares de enfermería. 
 Asistentes de paciente 

 

Supervisora: Encargada de 
supervisar al personal a cargo y 
delega las funciones a seguir. 

 

Jefa de servicio: Se encarga 
de la supervisión y control del 
personal del cubículo. 

 

Enfermeros y enfermeras: generales realizan funciones de 

diversos tipos como administración de medicamentos, notas de 

enfermería, colocación de vías y procedimientos un poco más 

complejos 

Auxiliares de enfermería: procedimientos 
un poco más simples como baño en 
cama, circulación y traslado de pacientes. 

 

Asistente de pacientes: Mantiene funciones como baños, como el traslado de 
pacientes a citas, llevarlos a exámenes rutinarios, a sala de operaciones o de 
recuperación etc. 

 

En la organización funcional se busca la comunicación 
directa porque facilita el flujo del trabajo y las 
decisiones se toman acorde con el tipo de problema 
que se trate, relacionando con el conocimiento 
especializado. 

 

Es importante una buena organización en cualquier 

servicio, ya que cuando no se establecen, puede 

ocasionarse deficiencias en la estructura 



 


