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CONCEPTOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

La administración es un proceso que consiste en las actividades de planeación, 

organización, dirección y control para alcanzar los objetivos establecidos utilizando 

para ellos recursos económicos, humanos, materiales y técnicos a través de 

herramientas y técnicas sistematizadas. 

Características de la administración  

Universalidad: el fenómeno administrativo se da donde quiera que exista un 

organismo social, el proceso global de toma de decisiones orientado a conseguir los 

objetivos organizativos de forma eficaz y eficiente, mediante la planificación, 

organización, integración del personal, dirección y control. La toma de decisiones es 

la principal fuente de una empresa para llevar a cabo unas buenas inversiones y 

excelentes resultados. Se puede decir que la administración es universal por que 

esta se puede aplicar en todo tipo de organismo social y en todos los sistemas 

políticos existentes. Especificidad: aunque la administración va siempre acompañada 

de otros fenómenos de índole distinta, el fenómeno administrativo es específico  y 

distinto a los que acompaña. La administración tiene características específicas que 

no nos permite confundirla con otra ciencia o técnica. Unidad temporal: aunque se 

distinga de etapas, fases y elementos del fenómeno administrativo, este es único y, 

por lo mismo, en todo momento de la vida de una empresa se están dando, en mayor 

o menor grado, todos o la mayor parte de los elementos administrativos. Unidad 

jerárquica: todos cuantos tienen carácter de jefes en un organismo social, participan 

en distintos grados y modalidades, de la misma administración. Valor instrumental: la 

administración es un medio para alcanzar un fin, es decir, se utiliza en los 

organismos sociales para lograr en forma eficiente los objetivos establecidos. 

Amplitud de ejercicio: se aplica en todos los niveles de un organismo formal. 

Interdisciplinariedad: la administración hace uso de los principios, procesos, 

procedimientos y métodos de otras ciencias que están relacionadas con la eficiencia 

en el trabajo. Flexibilidad: los principios y técnicas administrativas se pueden adaptar 

a las diferentes necesidades de la empresa o grupo social. 

Funciones de la administración 



Planificar: es el proceso que comienza con la visión del Nro. I de la organización; la 

misión de la organización; fijar objetivos, las estrategias y políticas organizacionales, 

usando como herramienta el mapa estratégico; todo esto teniendo en cuenta las 

fortalezas/ debilidades de la organización y las oportunidades/ amenazas del 

contexto. Dirigir: Es la influencia, persuasión que se ejerce por medio del liderazgo 

sobre los individuos para la consecución de los objetivos fijados; basado esto en la 

toma de decisiones usando modelos lógicos y también intuitivos de Toma de 

decisiones. Controrla: Es la medición del desempeño de lo ejecutado, comparándolo 

con los objetivos y metas fijados; se detectan los desvíos y se toman las medidas 

necesarias para corregirlos.  

Relación con otras ciencias 

Ciencias Sociales: 

Sociología: ciencia que trata de la constitución y de las sociedades humanas. 

Psicología: ciencia que trata del alma, de los fenómenos de la conciencia. Carácter, 

modo de ser. 

Derecho: estudio del conjunto de leyes y disposiciones a las cuales está sometida 

toda sociedad civil. 

Ciencias Exactas 

Matemáticas: ciencia que se encarga del estudio de los sistemas abstractos 

(números, figuras geométricas, etc.) 

Disciplinas Técnicas 

Ingeniería industrial: aplicación de los conocimientos científicos a la investigación, 

perfeccionamiento y utilización de la técnica industrial en todas sus ramas. 

Contabilidad: ciencia de llevar las cuentas. 

Ergonomía: conocida también como ingeniería humana, diseño de los instrumentos, 

equipo e instalaciones de trabajo, conforme a las características anatómicas 

humanas incluyendo los aspectos psicológicos. 

Roles Interpersonales: se requiere que todos los administradores empeñen funciones 

que tiene una naturaleza ceremonial y simbólica.  Todos los administradores tienen 

un rol de líder. Este rol incluye la contratación, capacitación, motivación, y disciplina 

de los empleados. El tercer rol dentro del agrupamiento interpersonal es el de enlace. 



Roles De Información: todos los administradores, hasta determinado grado, reciben y 

captan información de organizaciones fuera de la suya. Por lo común, estos se hacen 

por medio de la lectura de revistas y al hablar con otras personas para saber los 

cambios en los gustos del público, lo que puede estar planear lo competidores y 

cosas semejantes. 

Roles Decisionales: por último Mintzberg identifico cuatro roles que giran alrededor 

de la toma de decisión. Como emprendedores, los administradores inician y 

supervisan nuevos proyectos que mejoraran el desempeño de su organización. 


