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La administracion aparece desde que el ser humano comienza a trabajar en
sociedad. El surgimiento de la disciplina es un acontecimiento de primera
importancia en la historia social. EI ser humano es social por naturaleza, por ello
tiende a organizarse y cooperar con sus semejantes La historia de la humanidad
puede describirse a traves del desarrollo de las entidades sociales partiendo en la
época prehispéanica por las tribus ndmadas, donde comienza la organizacion para
la recoleccidén de frutas y la caza de animales, y después con el descubrimiento de

la agricultura da paso a la creacion de las pequefias comunidades

la administracion es muy fundamental para la vida del ser humano, porque si ahi
administracion todo estara bajo control tiene que haber administracién como en el

trabjo como también en la vida cotidiana

Europa se caracteriz6 basicamente por un sistema politico original: el feudalismo.
Los reyes sélo disponian de un poder limitado: no eran mas que la cabeza de toda
una jerarquia de sefores, vinculados entre ellos por lazos de esclavitud; En la
actualidad, la sociedad de la mayor parte de los paises desarrollados es una
sociedad pluralista de organizaciones, donde la mayoria de las obligaciones
sociales (como la produccién, la prestacion de un servicio especializado de
educacién o de atencién hospitalaria, la garantia de la defensa nacional o de la
preservacion del medio ambiente) es confiada a organizaciones (como industrias,
universidades y escuelas, hospitales, ejército, organizaciones de servicios
publicos), que son administradas por grupos directivos propios para poder ser mas
eficientes. A diferencia de lo anterior, a finales del siglo pasado la sociedad
funcionaba de manera completamente diferente. Hace 80 afios las organizaciones
eran pocas y pequeias: predominaban los pequeiios talleres, los artesanos
independientes, las pequefias escuelas, los profesionales independientes
(médicos y abogados, que trabajaban por cuenta propia), el labrador, el
almacenista de la esquina. A pesar de que en la historia de la humanidad siempre
existio el trabajo, la historia de las organizaciones y de su administracion es un
capitulo que comenzd en época reciente. En la actualidad, la sociedad de la mayor

parte de los paises desarrollados es una sociedad pluralista de organizaciones,



donde la mayoria de las obligaciones sociales (como la produccion, la prestacion
de un servicio especializado de educacion o de atencion hospitalaria, la garantia
de la defensa nacional o de la preservacion del medio ambiente) es confiada a
organizaciones (como industrias, universidades y escuelas, hospitales, ejército,
organizaciones de servicios publicos), que son administradas por grupos directivos

propios para poder ser mas eficientes.

A diferencia de lo anterior, a finales del siglo pasado la sociedad funcionaba de
manera completamente diferente. Hace 80 afios las organizaciones eran pocas y
pequefias: predominaban los pequefios talleres, los artesanos independientes, las
pequefias escuelas, los profesionales independientes (médicos y abogados, que
trabajaban por cuenta propia), el labrador, el almacenista de la esquina. A pesar
de que en la historia de la humanidad siempre existio el trabajo, la historia de las
organizaciones y de su administracidbn es un capitulo que comenz6 en época
reciente. La supervision funcional es exactamente la aplicacion de la division del
trabajo y de la especializacion, a nivel de los supervisores y jefes. La
administracion funcional deja también previstas las decisiones para la maxima
utilizacién del principio de la division del trabajo, reduciendo al minimo las
funciones que cada empleado debe ejecutar. Tiende, por tanto, a producir alta

eficiencia funcional en cada uno de los empleados y en el conjunto de estos.

La supervision funcional presupone una autoridad relativa dividida y distribuida por
zonas tal concepcion trajo muchos ataques a su creador, pues se argumentaba
que un empleado no puede subordinarse a dos o mas superiores. Dada la
direccién de los problemas administrativos y empresariales habrian de tomar una

creciente complejidad de las empresas.



