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LA DIRECCION DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA

La direccion de los servicios de enfermeria mas que nada se basa en la prestacion de servicios
de salud hacia la poblacion de partes de los profesionales de salud, para que la poblacion
tenga una buena atencion de parte de ellos y también brindar cuidados de calidad a aquellos
pacientes que vallan a ser sometidos a cirugia y ante otro cualquier tipo de padecimiento dentro
del area hospitalaria.

Otro punto que no debemos dejar pasar es el liderazgo ya que mediante esto los capacita para
gestionar la cultura y los valores de la empresay de los grupos profesionales que la constituyen
teniendo en cuenta como se constituye el liderazgo.

Las direcciones en las organizaciones sanitarias, son las estructuras donde se desarrolla el
liderazgo formal, ya que esto nos garantiza dar la poblacibn mejor trato digno, poder
proporcionarle intervenciones de enfermeria y darles bienestar en lo que podamos para su
salud.

Segun mencion chopra en el 2012, nos dice que todo lider tiene que poseer de buenos
conocimientos y estar bien informado, ademas de estar bien disciplinado, tener la capacidad
de brindar esa confianza para con los demas, tener motivacion, comunicacion, y tener el valor
para poder enfrentarse en situaciones riesgosas, todas estas caracteristicas debe poseer un

buen lider para poder dar el ejemplo con los demas personales.

La supervision en enfermeria es una de las funciones principales de gestion, liderazgo,
direccion y control que realiza la enfermera para mejorar las condiciones de trabajo donde se
encuentra y que esas dia con dia se vallan actualizando conforme a sus conocimientos y
habilidades y ademas garantizar el logro de objetivos organizacionales mediante el desarrollo

de las potencialidades del supervisado para con el personal.

la supervision en enfermeria es un proceso que comprende aspectos técnicos y administrativos
orientados en lograr que, las actividades de enfermeria se realicen en el lugar, el tiempo, la
magnitud y el método preestablecido para asegurar una atencion con calidad a todas las
personas usuarias de los diferentes servicios de prevencion, promocién y tratamiento de la
salud y que el personal de enfermeria tenga para con la poblacién esa calidad y confianza
cuando tengan que realizar actividades y cuidados hacia los pacientes y la poblacion en

general que requieran de sus atenciones.



Con base a los requerimientos de servicios de salud, la supervision mas que nada esta con el
proposito principal de garantizar una atencion con calidad y calidez que refleje los cuidados de
enfermeria en las fases de prevencion, curacion y rehabilitacibn a toda la poblacion que
demanda servicios de salud, asi como, promover el trabajo en equipo y desarrollar la eficiencia
del personal para lograr la maxima productividad estableciendo relacién de asesoria, apoyo-
coordinacion con el personal de enfermeria y otras disciplinas. Para garantizar mejoria y pronta
recuperacion en los pacientes asi como brindandoles su confianza y buenos cuidados de de
calidad.

La supervision esta basada en conocimientos técnicos - cientificos con la aplicacion del
proceso administrativo en todas sus etapas, apoyandose en valores éticos, morales y
espirituales para fortalecer su funcion. La persona que ejerce la supervision debe de tener la
capacidad y los conocimientos necesarios para conllevar diversas situaciones que se le
presenten y para que su personal brinde calidad hacia la poblacion y que hallan resultados
positivos ante cualquier situacion.

Los aspectos que un supervisor debe tener es la Preparacion Académica
El personal que desempefia la funcién de supervision debe poseer el grado de Licenciatura en
Enfermeria, lo que permite el fortalecimiento profesional, amplia capacidad reconocimiento y
analisis; favoreciendo su accionar en la toma de decisiones; don de mando, lo que permite
optar por mejores oportunidades para participar en cursos de especializacion, asi como, otros
cargos y ascensos porque entre mas grado de estudio mayor seran los conocimientos del
personal que lo posee. También debe de tener conocimientos técnicos asi como
administrativos para poder manejar bien cada una de las areas dentro del hospital que labore,
debe ser una persona habil y con destrezas para poder coordinar bien al personal de
enfermeria. Al igual es necesario poseer cualidades que reflejen que es la persona idénea para
el cargo, lo que implica estar consciente de sus valores en relacion con las demas personas
del equipo de salud y el trabajo asignado para llevar un ambiente en armonia y generar menos

conflictos y malos entendidos.



