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Administración Estratégica de los Servicios de Enfermería 

Objetivos del plan de cuidados: 

1. Promover la comunicación entre los cuidadores. 

2. Dirigir los cuidados y la documentación. 

3. Crear un registro que posteriormente pueda ser usado para la evaluación, 

investigación y propósitos legales. 

4. Proporcionar documentación sobre las necesidades en cuidado de la salud para 

determinar su coste exacto. 

Principales componentes del plan de cuidados. El componente de planificación del 

Proceso de Enfermería consta de cuatro etapas: 

1. Establecimiento de prioridades. 

2. Elaboración de objetivos. 

3. Desarrollo de intervenciones de enfermería. 

4. Asegurarse de que el plan está adecuadamente anotado (documentación del 

plan) 

Pasos sugeridos para el establecimiento de prioridades 

Paso 1. Pregunte: “¿Qué problemas necesitan atención inmediata y qué pasaría si 

esperara hasta más tarde para atenderlos?”. Emprenda inmediatamente las 

acciones apropiadas para iniciar el tratamiento según esté indicado. 

Paso 2. Identifique los problemas que tienen soluciones sencillas e inicie las 

acciones apropiadas para solucionarlos. 

Paso 3. Desarrolle una lista inicial de problemas, identificando problemas reales o 

potenciales y sus causas, si las conoce. 



Paso 4. Estudie la lista de problemas y decida cuáles van a ser tratados 

principalmente por enfermeras, qué problemas son abordados por planes estándar 

y cuáles requieren una planificación multidisciplinar. Compruebe si dispone de 

órdenes médicas o guías de la institución para manejar los problemas médicos; si 

no es así, notifíqueselo al médico. 

Paso 5. Decida qué problemas deben ser abordados en el plan de cuidados, es 

decir, aquellos problemas únicos del usuario que deben ser controlados o 

resueltos para progresar en el logro de los objetivos mayores de cuidado. Los 

registros deben transmitir la concienciación y responsabilidad de las enfermeras 

de todas las prioridades de cuidado. 

Paso 6. Determine cómo se manejará cada problema. 

Elaboración de objetivos  o resultados esperados o metas con el cuidado  La 

provisión de cuidados enfermeros efectivos requiere que nos centremos en los 

resultados del paciente, que se formulan como objetivos centrados en la persona 

cuidada. Los objetivos sirven a tres propósitos principales: 

1. Son la vara de medir del plan de cuidados: usted mide el éxito del plan de 

cuidados determinando si se han conseguido los resultados deseados. 

2. Dirigen las intervenciones: usted necesita saber qué pretende conseguir antes 

de poder decidir cómo lograrlo. 

3. Son factores de motivación: tener un marco temporal específico para hacer las 

cosas pone a todos en marcha. 

Intervenciones enfermeras 

 

 

 



Las intervenciones enfermeras son acciones llevadas a cabo por las enfermeras 

para: 

1. Controlar el estado de salud. 

2. Reducir los riesgos. 

3. Resolver, prevenir o manejar un problema. 

4. Facilitar la independencia o ayudar con las actividades de la vida diaria. 

5. Promover una sensación óptima de bienestar físico, psicológico y espiritual. 

Responsabilidades en los planes de cuidados computarizados y estándar Los 

planes de cuidado computarizado y estándar dan información abreviada, 

asumiendo que usted tiene los conocimientos para “rellenar las lagunas” y aplicar 

la información a la situación concreta de cada paciente. 

La departamentalización: Es un proceso por medio del cual se forman grupos de 

trabajo, agrupando tareas, funciones o actividades similares y relacionadas. En un 

primer plano se distribuye el trabajo por tareas, logrando cierta especialización por 

departamento que permite obtener mejores resultados y ganancias en 

productividad, logrando de esta manera una departamentalización eficiente. 

Tipos de departamentalización Los tipos de departamentalización van a depender 

de la forma en cómo se conceptúen los departamentos de la empresa, pueden 

ser: 

Departament

 

  



 


