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INTRODUCCION

La direccion de los servicios de enfermeria son mas que nada un acuerda con
la Direccion Médica la cual es la prestacion de asistencia sanitaria a la poblacién, en la
modalidad de prestacién de servicios enfermeros, asi mismo el cual el liderazgo hace
referencia a actitudes y valores relacionados con el talante personal y su influencia en las
personas, asi mismo la supervicion de enfermeria se vasa en aquellos conceptos funciones y
actividades por lo que hace referencia a que es una de las funciones principales de gestion,

liderazgo, direccion y control que realiza la enfermera.

La direccion de los servicios de enfermeria estan muy ligadas a la direccion medica debido a
que avarca la asistencia sanitaria de la poblacion, de igual forma el liderazgo hace un papel
muy fundamental ya que hace referencia a las aptitudes y acciones de la persona por lo cual
la capacita para gestionar la cultura, asi mismo los valores de la empresa, de los grupos
profesionales que la constituyen, teniendo en cuenta las relaciones de poder, los afectos, asi
como las tendencias y los intereses del grupo, como bien mensiona Chopra : todo lider tiene
unas caracteristicas comunes: el poseer buenos conocimiento en su disciplina, la capacidad
para mativar, la confianza, la comunicacion, el entusiasmo, la visién global de las situaciones,
el valor y la capacidad para tomar decisiones que incluyen riesgos, estas son caracteristicas
de un buen lider, por lo que se requiere o seve La capacidad de influenciar el comportamiento
de una persona o un grupo es por ello que debido asu comportamiento los demas lo sefialaran
como un buen lider, que podra llevar acavo las actividades sin tener errores, proporcionando
toda su confianza en el con entusiasmos y apoyandolo para las actividades que estan por
realizarse sean de un buen agrado y se obtengan un buen resultado, por lo que ellos tiene el
objetivo de definir una cultura, asi mismo valorando los aspectos del equipo o grupo, buscando
formas adecuadas para poder trabajar bien, por lo que sedeben de ofrecer y haceptar
disculpas, reconocer los errores que se cometan, siendo dinamizadores del equipo de
direccion y de los respectivos equipos, actuando como integradores y dinamizadores de
calidad de estos al hacerlos participar en todas las propuestas para que sean mejor y sepan
trabajar de forma unida demostrando sus habilidades y destrezas, poniendo sus empefios para
crecer de manera unida, ya que es una buena forma de desarrolla la asistencia sanitaria para
alcanzar la calidad en la prestacion asistencial al paciente y asi mismo a las familias. Por ello
mismo la gestion de los servicios de enfermeria es ejercer la inspeccion superior en trabajos
realizados por otras personas, por lo que es una de las responsabilidades que pueda ejercer

un profecional ya que es una de las funciones principales de gestionar, liderazgo, direccion y



control que realiza la enfermera, comprende aspectos tecnicos y administrativos como
orintandolos a que lasctividades de enfermeria se realicen en el lugar correspondiente, a
tiempo, la magnitud y el metodo prestablecido para poder lograr los resultados esperados y
gue los pacientes tengan una atencion de muy buena calidad , por lo que debemos de estar

preparados para cualquier sircunstancia que se prenten durante la vida.

Ladireccion de los servicios de nefermeria y la supervicion de enfermeria se vasan mas que
nada en el liderazgo que tiene una persona siendo unos buenso lideres, ofreciendo culrura,
valorando aspectos del grupo, ya que esto nos sirve como apoyo de como trabajar en grupo
poniendo nuestras havilidades, nuestra creatividad, saviendo que cuando se comete un error
debemos de haceptarlo, pidiendo disculpas y sobre todo obtener un buen resultado, sin error
alguno, para mejorar las condiciones de trabajo y garantizar el logro de objetivos
organizacionales mediante el desarrollo de las potencialidades del supervisado y que los

pacientes tanto como las familias tengan una buena atencion sanitaria.
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