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Conceptos de la administracién

Es un proceso que consiste en las actividades de planeacidon, organizacion,
direccién y control para alcanzar los objetivos establecidos utilizando para ellos
recursos econdmicos, humanos, materiales y técnicos a través de herramientas y

técnicas sistematizadas.

Importancia: Laimportancia de la administracion, esta en que imparte efectividad
a los esfuerzos humanos. Ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales,
dinero y relaciones humanas. Se mantiene al frente de las condiciones cambiantes

y proporciona prevision y creatividad. EI mejoramiento es su consigna constante.
Caracteristicas:

1. Universalidad. ElI fenobmeno administrativo se da donde quiera que existe un
organismo social, es el proceso global de toma de decisiones orientado a conseguir
los objetivos organizativos de forma eficaz y eficiente, mediante la planificacion,
organizacion, integracion de personal, direccion (liderazgo) y control.

2. Especificidad. Aunque la administracion va siempre acompafiada de otros
fendmenos de indole distinta, el fendbmeno administrativo es especifico y distinto a
los que acomparia. Se puede ser un magnifico ingeniero de produccién y un pésimo

administrador.

3. Unidad temporal. Aunque se distingan etapas, fases y elementos del fenébmeno
administrativo, éste es unico y, por lo mismo, en todo momento de la vida de una
empresa se estan dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte de los

elementos administrativos.

4. Unidad jerarquica. Todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismo social,

participan en distintos grados y modalidades, de la misma administracion.

5. Valor instrumental. La administracion es un medio para alcanzar un fin, es decir,
se utiliza en los organismos sociales para lograr en forma eficiente los objetivos

establecidos.



6. Amplitud de ejercicio. Se aplica en todos los niveles de un organismo formal, por

ejemplo, presidentes, gerentes, supervisores, ama de casa, etc.

7. Interdisciplinariedad. La administracion hace uso de los principios, procesos,
procedimientos y métodos de otras ciencias que estan relacionadas con la eficiencia

en el trabajo.

8. Flexibilidad. Los principios y técnicas administrativas se pueden adaptar a las

diferentes necesidades de la empresa o grupo social.
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