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LA DIRECCION EN LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA

Para entender el concepto de direccion, es la aplicacion de los conocimientos en la toma de
decisiones y la capacidad de poder adminstrar a un grupo de persona cumpliendo las metas
establecidas, para hacer u a énfasis acerca de este tema de lo que hemos visto acerca del
departamento de enfermeria y las funciones de un jefe o jefa de enfermeria es importante
conocer un poco de direccion que va relacionado con el liderazgo y administracion,
enfocando a la direccién en los servicios de enfermeria como individuo y como grupo
debemos de saber dirigir en cada servicio que laboremos . De manera apropiada para
alcanzar los objetivos de una organizacion. La responsabilidad mas importante del
administrador es la toma de decisiones es saber dirigir al personal de enfermeria en el
servicio que se disponga. Con frecuencia se dice que las decisiones son el motor de los
negocios y en efecto de la adecuada seleccion de alternativas depende en gran parte el éxito
de cualquier organizacién. Cuando se habla de direccién administrativa muchos creeran que
es facil de dominar, pero en realidad conlleva un gran esfuerzo y pasos que se deben seguir

para lograrlo, y alcanza los objetivos que se plantea.

La direccion forma parte en la moral de los empleados y en la forma en que se desempefian,
consecuentemente, en la productividad y calidad de su labor. Su calidad se refleja en el logro
de los objetivos, la implementaron de métodos de organizacion, y en la eficacia de los

sistemas de control.

La motivacién es la labor mas importante de la direccion, a la vez que la mas compleja, pues
a través de ella se logra la ejecucion del trabajo tendiente a la obtencion de los objetivos, de

acuerdo con los estandares o patrones esperados.

El jefe impone las normas y sus criterios, sin consultar con sus subordinados, debido a que
es el personal mas capacitado, y por el gran esfuerzo que desempefia en su labor.. Es el jefe
qguien disefia, planifica y asigna el trabajo, es que ve el mas minimo detalle e la

administracion de los servicios de grupo de trabajo.

Establece una actitud protectora con los subordinados, interesandose por sus problemas. No
obstante, es el jefe el que toma las decisiones y ejerce la maxima autoridad, pero debe de
mostrar acto de humildad para sus subordinados para que sepan como se debe de

demostrar una buena direccion y un buen liderazgo de trabajo.



La palabra supervision es una funcion bésica de relevante importancia; la palabra supervisar
deriva del latin super, que significa sobre, mirar sobre, examinar en detalle, observar el
proceso del trabajo y a los trabajadores durante su ejecucién o accion y una buena direccion
y liderazgo es necesario la supervision en los servicios de enfermeria para que halla una

buena administracion y organizacion.

Una supervision estd basada en conocimientos técnicos y cientificos con la aplicacion del
proceso administrativo en todas sus etapas y modelos teéricos apoyandose en valores

éticos, morales y espirituales para fortalecer su funcion.

La persona que ejerce este rol es el eslabén entre la direccion y el personal operativo con el

fin de obtener la satisfaccion plena en la atencion oportuna del usuario, familia y comunidad.

Cada una de las etapas del proceso administrativo y requiere de una serie de acciones para
su aplicacion, de tal modo que la fusién de ellas genera un desempefio armoénico y estable
hacia el logro del objetivo que es asegurar el cuidado de enfermeria de calidad, con calidez

con un buen desemperio para los subordinados y para el supervisor de los servicios.

Para concluir una buena direccién y un buen liderazgo arraigado con la supervisién en los
servicios de enfermeria, debe ser de entrega y esfuerzo y algo que puedo afadir son la

aplicacion de los valores, ser competente amar lo que hace dia a dia.
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