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Direccion en los servicios de enfermeria

Las direcciones en las organizaciones sanitarias, son las estructuras donde se
desarrolla el liderazgo formal, que garantiza el poder incorporar las demandas
profesionales que surgen de la evolucion disciplinar y de los propios
requerimientos sociales respecto de una atencién de cuidados para la salud y el
bienestar de las personas.

el poseer buenos conocimiento en fisu disciplina, la capacidad para motivar, la
confianza, la comunicacién, el entusiasmo, la vision global de las situaciones, el
valor y la capacidad para tomar decisiones que incluyen riesgos. Estas
caracteristicas son coincidentes con las que debe tener un buen directivo.

El lider debe crear un ambiente positivo donde el grupo conozca su misién y tenga
depositada la confianza en el logro de las metas, ya que las caracteristicas propias
del lider pueden también generar un ambiente de competitividad en donde se
cierre la comunicacion generando desconfianza.

La capacidad de influenciar el comportamiento de una persona o un grupo, es lo
gue se conoce como liderazgo. Debemos promover el cambio, modificando el
estilo de direccién de los responsables de los distintos servicios para lograr el
liderazgo transformador, el estilo de direccion autoritario esta obsoleto y es
desmotivador en las organizaciones sanitarias y tristemente sigue estando muy
presente, es preciso un cambio sin mas demora

El liderazgo hace referencia a actitudes y valores relacionados con el talante
personal y su influencia en las personas, que las capacita para gestionar la cultura
y los valores de la empresa y de los grupos profesionales que la constituyen,
teniendo en cuenta las relaciones de poder y los afectos, asi como las tendencias
y los intereses del grupo.

el liderazgo de enfermeria ; es un papel de suma importancia que es para
gestionar la cultura y los valores del hospital .

SUPERVICION EN ENFERMERIA CONCEPTOS FUNCIONES Y ACTIVIDADES

El término supervision segun la Real Academia Espafola significa ejercer la
inspecciodn superior en trabajos realizados por otras personas. La supervision en
Enfermeria es, por lo tanto, una de las responsabilidades mas grandes que puede
ejercer un profesional

La supervision en enfermeria es una de las funciones principales de gestion,
liderazgo, direccion y control que realiza la enfermera para mejorar las
condiciones de trabajo y garantizar el logro de objetivos organizacionales
mediante el desarrollo de las potencialidades del supervisado.



la supervision en enfermeria es un proceso que comprende aspectos técnicos y
administrativos orientados en lograr que, las actividades de enfermeria se realicen
en el lugar, el tiempo, la magnitud y el método preestablecido para asegurar una
atencién con calidad a todas las personas usuarias de los diferentes servicios de
prevencion, promocion y tratamiento de la salud.

La supervision pretende conseguir que los servicios que se prestan y la idoneidad
de los procedimientos que se utilizan, sean los que generen el maximo beneficio
para el usuario y la comunidad y asegurar que todos los cuidados se presten con
la mayor calidad y los recursos adecuados para el mejor costo-beneficio.

De acuerdo al aumento de los requerimientos de servicios de salud, surge la
necesidad de asignar la funcion de Supervision con el propésito principal de
garantizar una atencion con calidad y calidez que refleje los cuidados de
enfermeria en las fases de prevencion, curacion y rehabilitacion a toda la
poblacién que demanda servicios de salud; asi como, promover el trabajo en
equipo y desarrollar la eficiencia del personal para lograr la maxima productividad
estableciendo relacién de asesoria, apoyo-coordinaciéon con el personal de
enfermeria y otras disciplinas.
1. Preparacion Académica
El personal que desempefia la funcion de supervisidon debe poseer el grado de
Licenciatura en Enfermeria, lo que permite el fortalecimiento profesional, amplia
capacidad reconocimiento y analisis; favoreciendo su accionar en la toma de
decisiones; don de mando, lo que permite optar por mejores oportunidades para
participar en cursos de especializacion, asi como, otros cargos y ascensos.
2. Conocimientos Técnicos y Administrativos
Para fundamentar el accionar en la asesoria y apoyo del personal asignado en la
atencién de enfermeria que se proporciona a usuarios, se debe aplicar el proceso
administrativo, asi como, contar con conocimientos en las diferentes areas

3. Habilidades y Destrezas
La persona que ejerce supervision debe poseer habilidades y destrezas para
desarrollar la capacidad técnica y administrativa

4. Cualidades Personales
Es necesario poseer cualidades que reflejen que es la persona idonea para el
cargo, lo que implica estar consciente de sus valores en relacion con las demas
personas del equipo de salud y el trabajo asignado

FUNCION  ADMINISTRATIVA

Cada una de las etapas del proceso administrativo, (planificacién, organizacion,
direccién y control) requiere de una serie de acciones para su aplicacién, de tal
modo que la fusion de ellas genera un desempefio armonico y estable hacia el
logro del objetivo






