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v Edlf'C!OS y terrenqs Terrenos, edificios, maquinaria y equipo, materiales e instalaciones que la empresa posee o
» Maquinaria * Equipo ol

* Instalaciones o o En forma tangible de dinero en caja e intangible como crédito.

» Materias primas Administracion General fabrica, instalaciones y maquinaria tangibles para la obtencién de productos y
* Materiales servicios, e intangibles como sistemas y procesos.

* Tecnologia de produccion.

Son patentes y copyrights de la organizacion. McDonald’s y Virgin tienen la reputacion de
acudir siempre a la justicia para proteger o defender sus derechos. Eso puede ahuyentar a la competencia.
el personal de la organizacion (tangible) y sus conocimientos, habilidades y competencias

. Capltal _ (intangibles).

v FIUJO_de dinero Son sobre todo activos intangibles, como las relaciones con consumidores y
» Crédito distribuidores intermediarios, el nombre de la marca y reputacion, la lealtad del cliente y su ubicacién actual
* Préstamos en el mercado.

* Financiamientos o 2 -
. Inversiones Administracion de la produccidn.

/ \ Funcionan como guia de orientacion que influye en gran medida en el rumbo

estratégico, y se refieren a la habilidad de la organizacion para aprender (adquirir, asimilar la informacion) y a
« Directores la habilidad de los altos funcionarios para administrar la ejecucién de la estrategia. Incluye, ademds, la
« Gerentes capacidad de evaluacion y juicio (que es la aptitud para identificar otras oportunidades) al seleccionar mercados
. Jefes . - . . adecuados aprovechando los recursos y capacidades actuales de la organizacién en conexién con los mercados
. Administracidn Financiera. en transicion, abarcando diversas funciones (como operaciones, finanzas e | y D) y marketing.
. Superwsores Abarcan las capacidades de marketing, administracion financiera y de gestion de
Y Empleados operaciones. Es la capacidad de entender el ambiente externo, con clientes y competidores, ademas de los
* Obreros cambios del macro ambiente.
* Técnicos Son las tareas individuales importantes, como la operacién de maquinaria, la
aplicacion de sistemas de operacion o la conclusion del proceso de 6rdenes mercado.

* Mercado de clientes, consumidores o
usuarios

Administracion de recursos humanos.

__ Son las habilidades y especializaciones de los individuos de una organizacion.

Comprende la habilidad de analizar criticamente y evaluar la situacion (ya sea un presidente al valorar un
= problema estratégico o un obrero al estimar el efecto de una falla mecénica).
Y Planegmo_n Son las que retnen habilidades individuales para la formacion de equipos ad hoc.
O Orgamzamc’on Son las habilidades de la organizacion en su conjunto para emprender una
« Direccion tarea estratégica, funcional u operacional. Esto integra la habilidad de la organizacién para empaparse
« Control internamente de lo aprendido de modo que la informacién no sea sélo para unos cuantos individuos, sino para
Administracion de los recursos toda la organizacién.




