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INTRODUCCIÓN 

Las empresas de hoy día enfrentan a entornos muy diversos, complejos y globales, 

por lo que, sin duda, de manera constante deben de estar vigilando y examinando 

sus entornos, anticipando de alguna manera sus efectos, así como analizando a sus 

competidores y generando estrategias que les permitan tener una ventaja 

competitiva sobre otras organizaciones. 

 

ENTORNOS DE LA ORGANIZACION 

Se puede definir al entorno organizacional como el conjunto de fuerzas y 

condiciones que están fuera de los límites de una organización y que tiene influencia 

suficiente sobre la misma para afectar sus operaciones. Estas fuerzas están en un 

continuo cambio, por lo que presentan a la organización oportunidades y amenazas. 

La relación que tiene de intercambio entre empresa y el mercado crese dentro de 

un sistema comercial, en la que existe una serie de factores no controlables para la 

empresa. Estos factores, forman parte del entorno, influyen en los comportamientos 

del mercado, en las decisiones de mercadotecnia de la empresa y, en definitiva, 

condicionan de la relación de intercambio. 

En cuanto algunos factores dentro del entorno están más próximos a la relación de 

intercambios y su influencia es más inmediata. Y esto es el caso de los proveedores, 

los intermediarios, los competidores y otras instituciones comerciales que se facilita 

o promueve la actividad comercial o velan el normal crecimiento de la misma. Estos 

factores constituyen el micro entorno. 

Otros factores, en cambio, tiene una influencia menos rápida, y que afectan no solo 

a la actividad comercial, sino también a otras actividades humanas y sociales. Así, 

los cambios demográficos, económicos, culturales, sociales, legales, políticos, 

tecnológicos y del medio ambiente afecta tanto la actividad comercial como a otras 

actividades y aspectos de la vida y la sociedad. Estos factores constituyen en el 

macro entorno. 



MICROAMBIENTE     

El análisis de los elementos que entran en el sistema comercial debe completarse 

con el estudio de todas las partes que intervienen en la relación de intercambio. 

Esta colaboración puede ser directa, dando origen a transacciones, como en el caso 

de los proveedores o suministradores y de los intermediarios. Pero también hay 

otras instrucciones que participan de forma indirecta, bien sea facilitado y promovido 

el desarrollo de la actividad comercial, bien proporcionado información y protección 

al consumidor, o bien velando por el cumplimento de las normas de la acividad 

comercial. 

Proveedores: Pocas empresas u organizaciones son totalmente autosuficientes y 

pueden disponer de todos los recursos que integran los productos que elaboran, así 

como de los servicios adicionales (transporte, almacenaje, seguro, crédito, asesoría 

jurídica y económica, etc.) que precisan. En la mayoría de los casos, la oferta de los 

productos que efectúa una empresa depende del adecuado suministro de una 

multitud de proveedores y de la existencia de un mercado de trabajo amplio y 

capacitado. Es, por tanto, de suma importancia llevar a cabo una buena 

administración de compras que garantice los suministros de materiales y 

componentes en la cantidad y calidad requeridas. 

Intermediarios: La distribución directa entre productor y consumidor no es posible 

en muchos productos, especialmente cuando el número de compradores 

potenciales es muy elevado y se encuentran dispersos en multitud de zonas 

geográficas. En estas situaciones, debe acudirse a los intermediarios, para hacer 

llegar al mercado del modo más rápido y menos costoso la oferta de los productos 

de la empresa. 

    La competencia 

El estudio de la estructura competitiva, es decir, de las participaciones de mercado 

que mantienen las empresas que concurren en él, se considera muy importante por 

el efecto que pueda tener una posición de liderazgo en la rentabilidad de las ventas. 

Ahora bien, desde la perspectiva de la mercadotecnia interesa conocer, sobre todo, 



el efecto que tienen las decisiones de la competencia en la estrategia comercial y 

en los resultados de la propia empresa. Los competidores actúan como restricciones 

en el diseño de la estrategia de mercadotecnia. El éxito de cualquier estrategia de 

mercadotecnia puede depender de la bondad del análisis de la competencia 

efectuado. 

El análisis de la competencia, tanto actual como potencial, es necesario tener una 

información constante y permanente sobre la misma, para poder evaluar sus puntos 

fuertes y débiles que puedan constituir oportunidades o amenazas para la empresa. 

Las fuentes de información pueden ser de distinto tipo, desde informes publicados 

por los competidores, hasta estudios de mercado realizados por empresas 

especializadas, publicidad emitida por los competidores, o información personal de 

los vendedores, intermediarios y proveedores. Esta forma de concebir el análisis de 

la competencia se denomina benchmarking, que es una técnica de dirección 

empresarial por la que la organización compara sus niveles de eficiencia con 

estándares externos y ciertas prácticas internas propias para emular y corregir los 

posibles desfases existentes y, mediante planes de acción y de mejora continua, 

para identificar oportunidades de innovación y realizar cambios efectivos en el 

negocio, con el propósito de tratar de lograr posiciones de liderazgo, alcanzar 

niveles de excelencia y conseguir los resultados de rentabilidad deseados. Se 

reconoce a la empresa Rank Xerox como la creadora de esta técnica de dirección 

empresarial. 

MACROAMBIENTE 

Se han estudiado los elementos que constituyen el micro entorno de la relación de 

intercambio entre la empresa y el mercado. Todos ellos se detallan por ser 

específicos de la actividad comercial; es decir, existen porque hay relaciones de 

intercambio. Por el contrario, los factores del macro entorno no guardan una relación 

causa-efecto con la actividad comercial. Son genéricos y existen con independencia 

de que se produzcan o no intercambios. Su influencia no se limita a las actividades 

comerciales y su micro entorno, sino también a otras muchas actividades humanas 

y sociales.  



Entorno demográfico 

La tasa de natalidad no para de disminuir, mientras que la esperanza de vida, como 

consecuencia de los avances en el tratamiento de las enfermedades, se prolonga 

continuamente. Esto lleva a un menor crecimiento de la población y a una inversión 

en la pirámide poblacional, con un mayor número de adultos mayores y menor, en 

cambio, de jóvenes. 

Los cambios en las tasas de natalidad y mortalidad tienen una implicación enorme 

sobre el consumo de determinados productos. Así, la tasa de natalidad afecta a la 

venta de juguetes, alimentos infantiles, productos para la higiene de los niños, 

guarderías, colegios, etc. En cambio, la reducción de la tasa de mortalidad influye 

positivamente en la venta de seguros, planes de pensiones, lugares de descanso y 

otros servicios para las personas de edad más avanzada.  

Entorno económico 

El análisis del entorno económico contempla la evolución de las principales 

magnitudes macroeconómicas: ingreso nacional, tipo de interés, inflación, 

desempleo, tipo de cambio, balanza de pagos y carga fiscal. Estas variables 

determinan la capacidad de compra e influyen en las pautas de consumo:    

 El ingreso es el factor que determina de modo más directo la capacidad de compra 

del mercado. Cuanto más igualitaria sea la distribución del ingreso, mayor será la 

capacidad global de compra de productos de consumo. 

 El nivel de empleo determina las expectativas de ingresos familiares. Si se produce 

una elevada tasa de desempleo se reduce la capacidad de compra y el mercado es 

más sensible al precio de los productos.  

El tipo de interés del dinero influye en las decisiones de compra, ahorro e inversión. 

Una elevación del tipo de interés reducirá las compras a plazo y fomentará el ahorro. 

Al contrario, una reducción en las tasas de interés, estimulará la compra de 

viviendas y de productos de consumo. 



 La carga fiscal determina la capacidad de compra disponible por el mercado, una 

vez deducidos de sus ingresos brutos los impuestos correspondientes. El tipo de 

cambio, por su parte, hará más baratos o caros los productos extranjeros. - La 

inflación también afecta a la capacidad de compra del mercado, y puede alterar las 

pautas de consumo. Si aumenta, el consumidor puede adquirir una menor cantidad 

de bienes y servicios por unidad monetaria.  

 El comportamiento de los indicadores económicos nacionales se ve influido por las 

políticas económicas tendentes a cumplir los acuerdos de los diversos tratados de 

libre comercio que ha firmado México en los últimos años; principalmente por el 

TLCAN, que implicó una apertura en todos los sectores económicos y un intento de 

homologación de criterios en materia laboral y de manejo de incentivos y subsidios 

para evitar la competencia desleal entre los tres países firmantes: USA, Canadá y 

México. 

Entorno cultural y social 

 Los cambios culturales y sociales experimentados en la sociedad occidental han 

sido sustanciales en las últimas décadas. El ritmo de estos cambios en México se 

ha acelerado a partir del inicio de la década de los noventa, durante el período 

llamado (salinismo), y se han visto favorecidos por la inmersión de México los 

mercados mundiales por medio de los tratados de libre comercio y demás acuerdos 

de cooperación económica que el país ha firmado en las últimas décadas.  

 Se ha visto una mayor incorporación de la mujer a las actividades productivas en 

México. La mujer dispone ahora de menos tiempo, pero de mayores recursos para 

hacer compras, a la vez que aumentan los ingresos familiares. Al disponer la mujer 

de menos tiempo, los productos han de ser más fáciles de usar (por ejemplo, 

alimentos preparados) y más cómodos de adquirir, lo que exige nuevos y más 

eficientes sistemas de distribución, con horarios adaptados a los tiempos de trabajo. 

El incremento de los recursos económicos y del nivel cultural, así como la paulatina 

disponibilidad de más tiempo libre de grupos cada vez más numerosos de la 

sociedad mexicana, ha originado un cambio en los estilos de vida. En general, el 



mexicano promedio practica más deportes, se preocupa por su físico, se interesa 

más por la moda y se preocupa en mayor medida por la naturaleza y el medio 

ambiente. Esto se traduce en un mayor consumo en cantidad, pero a la vez, más 

selectivo en calidad. Poco a poco cobra fuerza el movimiento de consumo de 

alimentos de alto valor nutritivo, y en ocasiones hay quien prefiere un producto light, 

que no engorde, o rico en fibra; las personas desean vestir prendas «de marca» y 

compran más artículos deportivos. 

Entorno legal y político 

Actualmente se observa, por una parte, un menor empeño que antes de los poderes 

públicos por establecer controles y normas de conducta en múltiples sectores 

económicos. Se produce lo que se ha denominado una «desregulación», que da 

mayor protagonismo a las leyes del mercado y fomenta la competitividad. Por otra 

parte, tiene lugar también un proceso de privatización de sectores o actividades que 

habían estado tradicionalmente en el sector público. La privatización de la telefonía, 

de los servicios ferroviarios, de la banca y otros monopolios son ejemplos de este 

proceso.  

 Si bien la desregulación proporciona nuevas oportunidades de mercado, también 

plantea nuevos retos a las empresas. La desregulación puede hacer más difícil la 

predicción de las estrategias de los competidores, los comportamientos del 

consumidor y la evolución de los cambios legales y sociales.  

Entorno tecnológico 

Los    avances e innovaciones en los campos de la electrónica y la computación han 

revolucionado los procesos de producción, las comunicaciones y la transmisión y 

tratamiento de la información.  

 Hoy en día puede disponerse de varios canales de televisión, bien por transmisión 

mediante antena convencional, por cable o vía satélite, que ponen al alcance del 

usuario la información y los programas emitidos desde cualquier parte del mundo. 

En la década de los sesenta, la fotocopiadora era un instrumento de uso restringido; 

hoy en día, en cambio, es utilizada de modo cotidiano por infinidad de usuarios.  



 Por otra parte, los avances científicos en los campos de la biología, química, física, 

energía, etc., permiten desarrollar nuevos y mejores productos que pueden atender 

de modo más efectivo las demandas actuales y satisfacer las necesidades no 

cubiertas o latentes del mercado. La tecnología se está aplicando también a muchos 

servicios que antes eran realizados sólo por personas. Hoy en día se pueden hacer 

múltiples operaciones bancarias a través de un cajero automático, efectuar compras 

desde el domicilio por medio de una computadora, enviar un mensaje escrito a 

distancia a través del correo electrónico e interactuar con empresas a través de 

redes sociales.  

 La red Internet permite el acceso a innumerables bases de datos de diferentes tipos 

(bibliotecas, culturales, empresas de servicios, etc.) y a otros usuarios, para 

intercambiar mensajes, datos y programas. Hoy en día el Internet se ha expandido 

considerablemente, ha modificado muchos de los esquemas de interacción con el 

consumidor y ha originado innumerables cambios en el campo de la mercadotecnia. 

El medio ambiente 

 El medio ambiente ha tomado una importancia creciente en los últimos años, no 

sólo por la defensa realizada por los movimientos ecologistas y por los partidos en 

algunos países, especialmente en la Unión Europea, sino también por la mayor 

conciencia social que existe de los perjuicios que causan algunos productos y 

procesos industriales.  

 Cada vez aparecen con mayor frecuencia en los medios de comunicación las 

noticias, los comentarios o los artículos sobre el agotamiento de recursos naturales, 

la contaminación de los ríos y mares, los residuos tóxicos, los gases contaminantes 

de los motores, la disminución de la capa de ozono, la desaparición progresiva de 

vida vegetal o animal, etc. Esta degradación progresiva del medio ambiente ha 

creado una conciencia colectiva sobre la importancia de proteger al planeta y ha 

llevado a los poderes públicos y a entidades de diversa índole a fomentar el ahorro 

de energía y el reciclado de productos, así como a establecer regulaciones en el 

uso de los recursos naturales, el desarrollo de procesos industriales o el empleo de 

productos contaminantes.  



En México existe una legislación que incluye normas para una buena protección del 

medio ambiente y obliga a las empresas a adaptar sus productos y procesos de 

fabricación a las especificaciones  

adecuadas para disminuir su impacto negativo en el entorno. Esta legislación 

incluye al ámbito federal y se extiende a los estados, con una serie de leyes y 

reglamentos respaldados principalmente por la Ley General del Equilibrio Ecológico 

y la Protección al Ambiente. Al margen de restricciones o imposiciones legales, un 

número creciente de empresas está adoptando políticas e implementando acciones 

respetuosas hacia el medio ambiente; especialmente aquéllas cuyas ventas se 

dirigen a mercados externos se suman al cumplimiento de estándares 

internacionales o prácticas hoy en día comunes para el uso correcto de los recursos. 

Algunas empresas han obtenido reconocimientos en ese sentido y se encuentran 

inmersas en la transición hacia la economía «verde» o incluso hacia la denominada 

economía «azul», en la que las empresas se someten a un autocontrol cada vez 

más estricto para el cumplimiento de su responsabilidad hacia la sociedad y el 

planeta.  

 Un número importante de empresas continúan asociándose la protección del medio 

ambiente con el encarecimiento de sus procesos de fabricación. Sin embargo, 

muchas otras encuentran que un esfuerzo en ese sentido se traducirá en la oferta 

de mejores productos, que, a largo plazo, darán una mayor satisfacción del 

consumidor y una mejora del bienestar social.  

 Concluyo Sin duda, las empresas son totalmente dependientes de sus entornos, 

pero sobre todo es importante destacar que la relación empresa-entorno debe de 

darse en todo momento, ya que de ello dependerá su éxito y sobre todo la 

participación en el mercado que atienda. 

Sin duda, las empresas son totalmente dependientes de sus entornos, pero sobre 

todo es importante destacar que la relación empresa-entorno debe de darse en todo 

momento, ya que de ello dependerá su éxito y sobre todo la participación en el 

mercado que atienda. 


