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INTRODUCCION

LA ECONOMIA DE UN PAIS ES DETERMINADA POR UN FACTOR, QUE ES EL
MERCADO, Y ES EL QUE MEDIANTE EL CUAL SE MANTIENE ACTIVO;
TENIENDO LA CONSTANTE EN LA OFERTA'Y LA DEMANDA. PERO PARA QUE
FUNCIONE LA OFERTA Y LA DEMANDA (LA MANO INVISIBLE; SEGUN ADAM
SMITH) ES NECESARIO LA INTERVENCION DE LAS EMPRESAS.

LAS EMPRESAS EN NUESTRO PAIS, YA SEA CON INVERSION EXTRANJERA
O BIEN INVERSION NACIONAL, SE ENCUENTRAN EN CONSTANTE CAMBIO;
QUE TIENEN COMO UN FIN COMUN, LA MAXIMACION DE SUS UTILIDADES.
A ELLO NOS LLEVA QUE PARA CUMPLIR A SUS OBJETIVO, ES NECESARIO
CONTAR CON UN SIMIENTO EN SU ORGANIZACION COMO EMPRESA
(DISENO ORGANIZACIONAL).

LA IMPORTANCIA DE UN DISENO ORGANIZACIONAL SOLIDO, DE UNA
EMPRESA, ES CLAVE DE EXITO CONTINUO. EXISTEN DIFERENTES GIROS
DE NEGOCIOS QUE IDENTIFICA UNA EMPRESA; HABLEMOS DESDE UNA
PAPELERIA HASTA UNA EMBOTELLADORA DE REFRESCOS, CADA UNA DE
ELLAS MANEJAN DISTINTOS PRODUCTOS COMO POR ENDEN SU
ESTRUCTURA COMO ORGANIZACION, TIENDE A SER DISTINTA.

ES NECESARIO CONTEMPLAR CADA UNA DE LAS CARACTERISTICAS DE
UNA ENTIDAD EMPRESARIA, PARA ASENTAR DE MANERA ADECUADA LA
EJECUCION DE SU DISENO ORGANIZACIONAL.

CABE MENCIONAR QUE PARA EJECUTAR EL DISENO ORGANIZACIONAL ES
NECESARIO  CONOCER SUS  CARACTERISTICAS, PARA  ELLO
ACONTINUACION SE DESARROLLARA LA DIMENSION DEL DISENO
ORGANIZACIONAL.



DIMENSIONES DEL DISENO ORGANIZACIONAL.

Las dimensiones organizacionales se dividen en dos tipos: Estructurales y
contextuales. Las dimensiones estructurales describen las caracteristicas internas
de una organizacion. Ellas establecen las bases para medir y comparar a las
organizaciones. Las dimensiones contextuales caracterizan a toda la organizacion
incluyendo el tamario, la tecnologia, el ambiente externo y los objetivos. Ellas
describen el conjunto organizacional que influencia y da forma a las dimensiones
estructurales. Las dimensiones contextuales representan un conjunto de elementos
en la que yacen las estructuras y los procesos de trabajo. Para entender y evaluar
a las organizaciones, uno debe examinar tanto las dimensiones contextuales como
las estructurales. Estas dimensiones del disefio organizacional interactian entre si

y pueden ser ajustadas para lograr los objetivos de la organizacion.
DIMENSIONES ESTRUCTURALES

1. Formalizacién: representa la cantidad de documentacién escrita en la
organizacion. La documentacion incluye procedimientos, descripcion de funciones,
regulaciones y manual de politicas. Laformalizacion a menudo es medida contando
el numero de paginas de la documentacion sefialada anteriormente que existe en la
organizaciéon. Las universidades de tamafio grande tienden a tener alta
formalizacibn ya que existe reglamentacién para estudiantes, trabajadores y
profesores. En contraste, un pequefio negocio familiar puede no tener ninguna regla

escrita y puede ser considerada informal.

2. Especializacién: es el grado por el cual las tareas organizacionales son
subdivididas en funciones separadas. Si la especializacion es extensiva, cada
empleado desarrolla solamente un rango angosto de tareas. Si la especializaciéon
es baja, los empleados desarrollan un amplio rango de tareas en sus trabajos. La

especializacion algunas veces se refiere a la division del trabajo.

3. Estandarizacion: Es la extension en la cual actividades con trabajos similares

son desarrolladas de una manera uniforme. En una organizacion altamente



estandarizada como McDonald’s el contenido del trabajo es descrito en detalle y el

contenido del trabajo es desarrollado de la misma forma en todas las localidades.

4. Jerarquia de autoridad: Describe quién reporta a quién y el tramo de control de
cada administrador. La jerarquia es indicada por las lineas verticales en un
organigrama. La jerarquia es relacionada al tramo de control (el numero de
empleados reportando a un supervisor). Cuando el tramo de control es bajo, la
jerarquia tiende a ser alta. Cuando el tramo de control es amplio, la jerarquia de

autoridad es baja.

5. Complejidad: Se refiere al nimero de actividades o subsistemas dentro de la
organizacién. La complejidad puede ser medida a lo largo de tres dimensiones:
vertical, horizontal y espacial. La complejidad vertical es el nimero de niveles
jerarquicos. La complejidad horizontal es el nimero de funciones o departamentos
gue existen horizontalmente a lo largo de la organizacion. La complejidad espacial

es el numero de unidades geogréaficas.

6. Centralizacion: Se refiere al nivel jerarquico que tiene una autoridad para tomar
una decisién. Cuando la toma de decisiones es mantenida en el nivel superior, la
organizacién es centralizada. Cuando las decisiones son delegadas a niveles mas
bajos es descentralizada. Decisiones organizacionales que podrian ser
centralizadas o descentralizadas incluyen compra de equipos, establecimiento de
objetivos, seleccion de suministros, establecimiento de precios, contratacion de

personal y el establecimiento de los territorios de mercadeo.

7. Profesionalismo: Es el nivel formal de educacion y entrenamiento de
empleados. El profesionalismo es considerado alto, cuando los empleados
requieren periodos largos de entrenamiento para mantener los trabajos en la
organizacion. El profesionalismo es generalmente medido por el nimero de afios
de educacion de los empleados el cual podria ser tan alto como veinte en una

practica médica y menos de diez en una compafia de construccion.



8. Razones de personal: Se refiere a la designacion de personas a varias funciones
y departamentos. Las razones de personal incluyen razones administrativas,
razones del personal directivo, razones del personal profesional y razones de
empleados directos e indirectos. Una razén de personal es medida dividiendo el
numero de empleados en una clasificacion por el nimero total de empleados de la

organizacion.
DIMENSIONES CONTEXTUALES

1. Tamafo: es la magnitud de la organizacién representada por el nimero de
empleados. Otras medidas tales como ventas totales o activos totales también
reflejan la magnitud, pero ellas no indican el tamafio de la parte humana del sistema

social ya que las organizaciones son consideradas sistemas sociales.

2. Tecnologia organizacional: es la naturaleza del subsistema de produccién, e
incluye las acciones y técnicas usadas para cambiar las entradas de la organizacion
en salidas. La linea de ensamblaje, el salon de clases de una universidad y una

refineria de petréleo son tecnologias aunque difieren entre si.

3. EI ambiente externo: incluye los elementos fuera de los limites de la
organizacion. Los elementos claves incluyen la industria, gobierno, clientes,
proveedores y la comunidad financiera. Los elementos que afectan a una

organizacién son a menudo otras organizaciones.

4. Laestrategiay objetivos de la organizacién: definen el propésito y técnicas
competitivas que las diferencian de otras organizaciones similares. Los objetivos a
menudo se escriben como enunciados permanentes de lo que la compafiia esta
tratando de lograr (mision, vision). Una estrategia es el plan de accion que incluye
el medio ambiente el cual describe la asignacion de recursos y actividades a
desarrollar  para alcanzar los objetivos de la organizacion. Los objetivos y al
estrategia definen el campo de operaciones y las relaciones con empleados, clientes

y competidores.



5. La cultura de la organizacion: es el fundamento de un conjunto de valores
claves, creencias, entendimientos y normas que comparten los empleados. Estos
valores pueden pertenecer al comportamiento ético, compromiso de los empleados,
eficiencia o servicio al cliente y ellos proveen el aglutinante para mantener unidos
a los miembros de la organizacion. La cultura de la organizacidn no esta escrita
pero puede ser observada por sus historias, ceremonias y formas de actuar en el

convivir diario.



CONCLUSION

CADA UNA DE LAS CARACTERISTICAS DE LAS DIMENSIONES DEL DISENO
ORGANIZACIONAL SON VITALES PARA EL DESARROLLO DE LA EMPRESA;
POR DECIR DE ESTA MANERA, LAS DIMENSIONES ESTRUCTURALES SON
LAS ENCARGADAS DE FORMALIZAR, ESPECIALIZAR, JERARQUIZAR,
CENTRALIZAR, PROFESIONALIZAR Y ENTRE OTROS FACTORES.

LAS DIMENSIONES CONTEXTUALES, SE BASA EN LA TECNOLOGIA, EN EL
AMBIENTE, EN LA CULTURA, ETC. DANDO A ENTENDER QUE EL CAPITAL
HUMANO ES UNA PIEZA SUMAMENTE IMPORTANTE EN LA ENTIDAD
EMPRESARIAL.

NO UNICAMENTE ES CAPACITAR AL EMPLEADO Y HACERLES CUMPLIR
METAS MENSUALES PARA SU PERMANENCIA, SI NO TAMBIEN ES
NECESARIO, INTERACTUAR CON EL, MEDIANTE ENTRATEGIAS QUE LO
INCULQUEN A DESEMPENAR SU ACTIVIDAD DE FORMA GRATA.

PARA TENER UNA EMPRESA DE CALIDAD SE REQUIERE EMPLEADOS DE
CALIDAD, POR ESO A MI PARECE TENER UN DISENO ORGANIZACIONAL
ADECUADO TANTO PARA EL EMPLEADO COMO LA EMPRESA, SE
OBTENDRA RESULTADOS TANTO POSITIVOS COMO UNA PRODUCCION
OPTIMA CONSTANTE.



