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Las cuales son  
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 Las alternativas son  

 

 

    Se divide en                                                       compuesta por       sirve para  cuando se realiza  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comunidad participante  

Valoración 

El modelo se centra en el 

reconocimiento de todas 

las variables y factores 

que están influyendo en la 

respuesta de la comunidad 

a los estresores, tanto 

internos, es decir, propios 

de las personas y su 

ambiente, como externos 

presentes en el supra 

sistema, es decir, fuera de 

los límites de la 

comunidad. 

Valoración del 

nucleo  

Valoración del 

ambiente  

La valoración del 

núcleo de la 

comunidad incluye 

todos los atributos 

o características 

propias de las 

personas 

(Anderson y 

McFarlane, 1996). 

Ambiente físico: Entre los 

elementos a valorar se 

encuentran ubicación 

geográfica, densidad de 

población, características del 

clima, características del 

terreno, presencia de 

animales y vectores, 

señalizaciones y 

características de la 

iluminación, características 

de las viviendas, 

características de los 

transeúntes, áreas verdes, 

centros de abastecimiento, 

iglesias, organizaciones y 

otros. 

Análisis y diagnostico  

El análisis es el estudio de los datos 

obtenidos de la valoración con el objetivo de 

tener una imagen clara de los factores que 

producen tensión o estrés (estresores); de 

los problemas de salud ocasionados por los 

estresores identificados (grado de reacción); 

de las conductas que están realizando para 

prevenir los problemas de salud (líneas 

flexibles de defensa), y los recursos y 

fortalezas para tratar o solucionar los 

problemas cuando se presentan y lograr el 

nivel de funcionamiento perdido por el daño 

producido (líneas de resistencia). 

La línea flexible de 

defensa(LFD)  El grado de reacción (GR) 

Las líneas de 

resistencia (LR) 

Planificación de la intervención  Implementación  Evaluación  

Es la fase de acción del proceso 

de Enfermería, donde se lleva a 

cabo el plan con foco en la 

comunidad. En esta fase es 

fundamental la participación 

activa de la comunidad para 

lograr los resultados esperados 

Prevención primaria 
Prevención secundaria  

Prevención terciaria  

Prevenir problemas específicos, 

aunque reconoce que los 

programas de promoción de 

salud están dirigidos a elevar la 

salud general de la población. 

La Salud Pública es la orientación hacia la 

salud, se incorpora la promoción de la 

salud como alternativa de intervención 

centrada en la “salud” y no en el 

“continuum salud enfermedad”, 

especialmente en el trabajo realizado por 

alumnos de segundo año de la carrera con 

familias, en que se pretende promover 

estilos de vida saludables cuando no se 

han identificado estresores de importancia 

sobre los que se requiera actuar. 

Cuando el estresor penetró la 

línea normal de defensa y se 

relaciona con la sintomatología 

que aparece tras la reacción a los 

factores estresantes y con la 

adecuada jerarquización de las 

acciones, y con el tratamiento 

destinado a reducir sus efectos 

nocivos (Neuman en Marriner, 

1999). 

Las respuestas de la comunidad 

a un programa de salud, con el 

fin de medir el progreso hacia 

el logro de las metas y objetivos 

propuestos. Los datos 

obtenidos en la evaluación 

también son de gran 

importancia para la revisión de 

los diagnósticos derivados del 

análisis de la información 

obtenida en la valoración 

(Anderson y McFarlane, 1996). 

Es así como tanto en 

comunidades como en familias 

indica los cambios producidos 

en ellos y proporciona 

información para una nueva 

valoración iniciando un nuevo 

proceso de Enfermería. 

El validar los diagnósticos de Enfermería comunitaria con 

los miembros de la comunidad es un paso importante para 

mantener la participación de la comunidad en el proceso 

dirigido a planear las intervenciones en salud. Las 

comunidades tienen el derecho a identificar sus propias 

necesidades y negociar con la enfermera comunitaria las 

intervenciones o programas específicos de salud. A su 

vez, la enfermera es responsable de proporcionar la 

información requerida para llevar a cabo el proceso 

(Anderson y McFarlane, 1996). 

Es la capacidad para 

mantener el equilibrio o 

la salud frente a 

cualquier estresor. 

Cualquier variación de 

la salud ocurre cuando 

los estresores penetran 

la línea flexible de 

defensa (Neuman en 

Marriner, 1999). 

Es el desequilibrio que 

resulta de la acción de los 

estresores sobre las líneas 

de defensa de la 

comunidad. 

Se considera que 

dentro de cada sistema 

existen de forma 

implícita factores que lo 

defienden de los 

estresores cuando 

estos han penetrado la 

línea normal de defensa 

alterando la estabilidad 

del sistema. 



 

 

 

 

 A que se refiere 

 

 

 

 

 

 

   Como se lleva el formulario  

Servicios sociales y de 

salud  
Economía  

Seguridad y transporte  Política y gobierno  

Comunicación  

Educación  

Recreación  

La línea normal de 

defensa (LND) Diagnostico  

A los procesos de adaptación o 

rehabilitación para lograr la 

estabilidad óptima posible 

después del tratamiento o 

intervención de un problema, 

previniendo un desequilibrio 

adicional (Neuman en Marriner, 

1999). 

El diagnóstico de Enfermería le da 

la dirección a las intervenciones 

de Enfermería y a las metas. La 

meta deriva de los estresores 

identificados, pudiendo referirse a 

la eliminación o disminución de un 

estresor, o al fortalecimiento de 

las fortalezas de la comunidad, 

actuando sobre las líneas de 

defensa (Anderson y McFarlane, 

1996). 

Corresponde al estado de 

salud que ha alcanzado el 

sistema o la comunidad 

con el tiempo. Puede 

incluir características como 

alto porcentaje de 

inmunización o baja 

mortalidad infantil 

(Anderson y McFarlane, 

1996). 

La formulación de 

diagnósticos de Enfermería 

considera el grado de reacción 

producido por uno o más 

estresores. Si no se presenta 

grado de reacción, pero el 

estresor está presente, se 

plantea como riesgo de daño 

Se valoran la cantidad, 

calidad, acceso y cobertura 

de recursos o servicios 

sociales y de salud 

disponibles, así como el tipo 

de servicios ofrecidos tanto 

por parte de organismos 
gubernamentales como 

no gubernamentales. 

 La valoración considera 
bienes y servicios y fuentes de 

trabajo disponibles para la 

comunidad o familia; ingreso per 

cápita; tasa de empleo y 

desempleo; tasa de actividad por 

edad y sexo y distribución 

porcentual según sector de 

ocupación. 

La valoración de la seguridad 

del sector considera servicios 

de protección como 

bomberos, policía u otros; 

calidad del aire; disposición 

de residuos sólidos; 

disposición de residuos 

líquidos; disposición de agua 

potable y red de iluminación. 

Considera la valoración de organizaciones políticas a 

nivel local. En nuestro medio, se considera la 

Municipalidad como representación de poder político, 

con los distintos departamentos y servicios ofrecidos a 

la comuna, incluyendo los programas de desarrollo 

comunitario 

 

Se valora el tipo y acceso a establecimientos 

educacionales y recursos de capacitación 

disponibles 

Su valoración se realiza en el ámbito 

formal e informal. La comunicación 

formal incluye la presencia y uso por 

parte de la comunidad de medios como 

prensa, radio, TV, correo, teléfono, 

internet 

La valoración considera recursos disponibles 

para la recreación y el uso que hace la 

comunidad y/o familia de ellos. 


