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Etapa de la planificacién de la produccion que tiene como objetivo elaborar un
calendario indicando las fechas en que deben realizarse las operaciones
correspondientes a cada pedido, de forma que se cumplan las fechas de entrega
planificadas.

La programacion de operaciones es una técnica que consiste en identificar,
organizar y ordenar en secuencia logica, todas las actividades derivadas de un
proyecto, programa o plan de produccién y ubicarlas a la altura del tiempo en que
se realizan, dentro del tiempo total del proyecto. Lo anterior implica preservar las
relaciones de interdependencia de las actividades, asi como asignar tiempos,
responsables de ejecucién y comprobacion de recursos para cada una de las
actividades.

Para programar las operaciones en una empresa, es necesario disponer al menos
de las siguientes variables: Actividades, tiempo, responsables.

Obijetivo de la programacion de operaciones:

— Lograr un movimiento uniforme y ritmico de los productos a través de las etapas
de produccién.

— Prever las pérdidas de tiempo o las sobrecargas entre los centros de
produccién.

— Mantener la mano de obra ocupada.

— Cumplir con los plazos maximos de entrega establecidos.
— Facilitar el control diario y perioédico de las tareas.

Tipos de programacion:

La programacion se clasifica de dos maneras:

— Procesos por proyecto (uno o dos productos con un largo periodo de
fabricacion)

— Procesos intermitentes (lotes de una amplia variedad de productos, se trabaja
bajo pedidos)

— Configuracion en linea (lotes de productos técnicamente homogéneos usando
las mismas instalaciones)

— Configuracion continua (se emplean las mismas instalaciones para producir el
mismo producto)



— Programacion hacia delante.
— Programacion hacia atras.
Programacion hacia adelante

La programacion hacia adelante consiste en programar todos los trabajos
disponibles para que comiencen tan pronto como los requerimientos sean
conocidos. Esta realizacion inmediata puede resultar en una terminacion temprana
del trabajo a costa de mas trabajos en proceso y mayores costos de llevar mas

inventarios del necesario.

La programacion hacia adelante empieza el programa tan pronto como se
conocen las necesidades:

— Los trabajos se realizan bajo el pedido del cliente.

— El programa puede cumplirse incluso si ello significa no cumplir la fecha de
entrega.

— A menudo provoca una acumulacion de inventario de trabajo en curso.
Programacion hacia atras

Empieza con la fecha de entrega, programando primero la Ultima operacion. Las
etapas



