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CAPITULO 1

PROBLEMATIZACION

1.1 Planteamiento del problema

La problematica de los hoteles boutique, se viene dando desde que
sus usuarios optaron por querer realizar diversas actividades al
momento de hospedarse, pues se sabe que los hoteles de cadena
tienden a ser similares tomando en cuenta Unica y exclusivamente el
descanso que sus usuarios pudiesen tener, afiadiendo una recamara
y un bafio como parte del area reservada, sin embargo los nuevos
clientes requieren nuevos espacios y una mejor sensacion de

comodidad para el usuarios que llegase a hospedarse.

Los hoteles boutique tienden a ser mejores en muchos aspectos,

estos rompen por completo con el tipico hotel con el que el huésped



esta acostumbrado, haciendo que el cliente se sienta mas coémodo asi
como agregando distintos nuevos espacios al hotel, tanto espacios
recreativos como espacios para la comodidad y disfrute de los

mismaos.

La problematica de los hoteles recae gracias a que las grandes
empresas hoteleras deciden tener un prototipo de sus hoteles
provocando que sus usuarios no se sientan satisfechos teniendo que
estar Unica y exclusivamente en sus habitaciones, de esta forma el
huésped no cuenta con areas recreativas que podrian servirle como
areas de distraccion y medios de disfrute, no obstante el nuevo
cambio mejora las calidades de todos los espacios agregados al
nuevo tipo de hotel areas no vistas anteriormente en este tipo de

espacios.

Existen factores que hacen que los hoteles tengan una gran
probleméatica y que hacen que estos mismos no puedan desarrollarse
como se deberia. Los problemas fundamentales se vienen desde el
hecho del mismo servicio que tiene el hotel y muchos mas que se

derivan de la misma.



Los hoteles locales en todo caso, la poblacién de la que se habla
hablando (Ocosingo, Chiapas) cuenta con una gran fase de problemas
como se perciben a raiz de las encuestas que se han realizado para
poder saber la experiencia de cada uno de sus usuarios. La
problematica esta en la forma de brindar sus servicios, su disefio, la
calidad de sus recamaras, asi como el confort que estas tienen para el
cliente. Por lo general tienden a ser habitaciones sencillas de un solo

cuadro que solo brindan la necesidad de descanso para el cliente.

No cuentan con todos los servicios que el cliente requiere, asi como
se puede saber que muchas de las habitaciones que tienen estos
hoteles en esta ciudad, por lo general por mas equipada que se diga
gue esta, cualquiera de estas recamaras terminan siendo las mismas
que una habitacion sencilla, Unicamente se realiza el cambio de

mobiliario y las ubicaciones que tienen las mismas.

Se sabe que los hoteles se derivan de un rango es decir que todos
deben de cumplir con ciertas normas que estan pre establecidas para
gue los mismos puedan considerarse centros de hospedaje, estos van

cambiando de acuerdo a su ubicacion, region, ciudad o pais.



Los hoteles van de cero estrellas hasta cinco estrellas y estos va
conforme a las caracteristicas mencionadas, depende mucho de la
calidad de servicio, fachadas, interiores, espacios y mobiliario, es de

acuerdo al rango que tendra.

Los hoteles a ubicados en la ciudad de Ocosingo, Chiapas, podrian
funcionar si por lo menos cumplieran con alguna de las caracteristicas

mencionadas anteriormente.

Puesto que se sabe que muchos de ellos solo cumplen con la funcién
de brindar la conciliacién del suefio a sus usuarios, sin embargo
muchos de estos usuarios pretenden quedarse en un espacio que
aparte de la zona primaria (recamara) ofrezca también una zona
secundaria, es decir que ofrezca un &area recreativa para Ssus
huéspedes, estas areas funcionan de forma que pueden lograr que las
personas que las utilicen tengan un momento de distraccién, asi como

gue se sientan como si nunca hubiesen salido de casa.

Es esencial contar con las instalaciones necesarias, muchos de los
hoteles en la ciudad de Ocosingo, Chiapas. No cuentan con las

mismas para disfrute de sus usuarios, a pesar de que dicho municipio



cuenta con un clima arido los centros de hospedaje deben ofrecer

estos servicios a sus huéspedes.

Es indispensable lo mencionado anteriormente por que son
caracteristicas que por muy aparte de ser necesarias y obligatorias,
juegan un papel importante, brindan la calidad que los usuarios

buscan a través de los distintos hoteles.

Se debe tomar en cuenta la ubicacion que llegase a tener un hotel de
esta indole, existe una gran problematica por los edificados, tienden
estar ubicados en zonas donde no existe gran trafico por turistas y

esto hace que en la mayor parte del afio se encuentren sin clientes.

Es necesario e imprescindible ubicar un hotel de cualquier indole en
una zona donde exista trafico de turistas, tanto nacionales como
internacionales, de esta forma se encuentra una respuesta positiva

por parte de los usuarios hacia dicha edificacion.



La mayor problematica que existe en estos hoteles construidos, es
que no realizan una fachada con estilos arquitectonicos, tanto
anteriores como de la época y simplemente se basan en interiores y

dejan expuesta la zona visual de la parte exterior.

Los volimenes varian para los hoteles, hay espacios que suelen tener
un ambiente positivo que se lo transmite al usuario, para que estos
puedan tenerlo, deben de contar con un disefio que logre brindar esa

sensacion.

El disefio y los espacios tienen mucha relacién, existen algunos que
cuando se combinan y logran dar un sensacion agradable para los
visitantes, pueden lograr hacer que sus ocupantes se sientan mas
cémodos, por eso es importante crear un espacio muy bien planeado
puesto que dependiendo el tipo, es la sensaciéon que el mismo

provoca.

Por ejemplo una sala de spa, logra dar un ambiente de relajacion para
el usuario que la ocupe y para esto su disefio tendria que ser algo

natural para hacer sentir comodo y bien al usuario, esa es la relacion



gue debe tener el disefio con los espacios y tener armonia al

momento de ejecutar un proyecto similar.

La mala ubicacion de los espacios contando con un disefio hecho para
otro espacio en particular haria que se produzca un ambiente de mal
gusto como lo seria poner una oficina al aire libre, no seria

conveniente y seria muy incomodo para el ocupante.

Se menciona que la ciudad de Ocosingo, Chiapas tiene un nivel
turistico demasiado bajo y eso hace que los hoteles cuenten con poca
clientela y un 80 % de sus clientes no tiene a donde mas ir y es de esa
forma por lo que sus usuarios optan por quedarse en los hoteles

convencionales, al no tener mas opciones.

Por lo consiguiente es necesarios saber cada uno de los aspectos de
los cuales se tomaran en cuenta, puesto que se sabe que un hotel
cuenta con puntos estratégicos que sus huéspedes toman en cuenta
a la hora acogerse en el mismo, en esta situacion la pregunta de

investigacion es la siguiente :



¢.Se puede establecer una propuesta arquitectonica de un hotel que
cuente con caracteristicas distintas a lo convencionalmente visto en la

region?

1.2 Justificacion

Un hotel boutique representa muchos aspectos en la mejoria de un
centro de alojamiento normal, (es decir un tipo de hotel comuan) puesto
gue este mismo trata de implementar nuevos aspectos tanto en
comodidad, confort y disefio. Cabe mencionar que por estos aspectos,
muchos de los usuarios que visitan o se frecuentan a los mismos,
prefieren que estos tengan muchos espacios de los cuales pueda
ocupar como medio de distraccion, normalmente cada uno de los
huéspedes que los visitan, lo hacen por motivos de aposentarse, sin
embargo los afios transcurren y es necesario implementar nuevas
innovaciones que permitan a todos los que lo visitan tener una
experiencia Unica y de esta forma no Unicamente ofrecer los servicios

conocidos.

Justo por esto es que se deben de aprovechar todos los medios por
los cuales se puedan realizar estas acciones de mejoramiento,
tratando de que el usuario se sienta como en casa y no precisamente

en un hotel como tal.



Anteriormente se menciond que se habia realizado una encuesta de la
cual se habian obtenido los datos para la ejecucion correcta de este
tipo de hoteles, de la misma manera para saber qué es lo que los
usuarios requerian y anhelan mas a la hora de hospedarse en un
centro de alojamiento. Es asi como de esta forma se logran obtener
diversos datos los cuales se pueden interpretar al momento de la

ejecucion del proyecto.

Muchos de los hoteles implementados en la mancha urbana suelen no
contar con los medios necesarios para que puedan considerarse un
hotel, la ciudadania tiende a llamar (Hotel) a un espacio que cuenta o
suele ser similar a una recamara contando Unicamente con mobiliario
para el descanso de las personas, pero es aqui donde se tienen que
tomar en cuenta muchos factores, se menciona que los hoteles se

clasifican por la comodidad, disefio, acabados y confort.

Estos mismos se clasifican por el rango y exclusividad que tienen en
algun punto sea por su ubicacion en algun estado, pais o region, estos
se van denominando por hoteles de estrellas es decir como lo antes
mencionado, dependiendo de los factores y caracteristicas es de
acuerdo al numero de estrellas que recibe, estos van desde las cero

estrellas hasta los cinco estrellas.
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Pero para que un centro de alojamiento sea considerado un hotel, por
lo menos debe contar con las caracteristicas de un hotel cero estrellas
(es decir ciertos acabados, muebles, disefio en interiores y areas

recreativas).

En la ciudad de Ocosingo Chiapas se encuentran ubicados muchos
hoteles, estos mismo no cuentan con los niveles de calidad, sanidad y

confort minimos para considerarse un nivel cero.

Este proyecto requiere implementar correctamente cada una de las

caracteristicas y modifica las que normalmente se implementan.

Se obtiene la mejora en cuestién de materiales, inmueble y acabados
de este mismo se menciona que los aspectos visuales son mas
agradables para los huéspedes al momento de visitar cada uno de

ellos.
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La solucion que se propone para la sociedad es que cada una de las
caracteristicas implementadas de forma obligatoria se convierta en

algo mucho mejor, es decir dar a los usuarios una mejor experiencia.

En la ciudad de Ocosingo, Chiapas es necesaria la implementacion
de un hotel de esta indole, se propone ayudar a los visitantes de
forma que tengan un mejor lugar para hospedarse asi como brindarles
un mejor servicio de manera mas eficiente y que ellos a su vez

puedan encontrar el tipo de hotel que buscan.

Se beneficia a la ciudad por que tendran nuevas fuentes de empleo
asi como nuevas ideas para los anteriores duefios de hoteles que
pudiesen actualizarse a los nuevos modelos y estandares de calidad
de estos mismos denominados boutique ofrecen al publico en el

mundo de la hoteleria.

1.3 Hipotesis

Existe una gran variedad de hoteles, los cuales se pueden clasificar
de distintas formas y categorias, los hoteles se van derivando segun

su forma disefio y comodidad, estos obtienen un nivel de rango
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llamado nivel de estrellas que obtiene el mismo para considerarse un
hotel. Nos ubicamos en el estado de Chiapas con mayor ubicacion en

el municipio de Ocosingo, Chiapas.

Dicha ciudad cuenta con variedad de hoteles los cuales se
encuentran en distintas partes de la mancha urbana, sin embargo
muchos de hoteles no tienen la capacidad para considerarse un centro
de hospedaje, normalmente los establecidos no cuentan con los
recursos, medios y espacios por lo menos para considerarse un hotel
0 estrellas y resulta algo desagradable no poder contar con todos los
servicios y requerimientos con los que normalmente un centro de

hospedaje a un rango minimo debe ofrecer.

Los centros de alojamiento conocidos en nuestra localidad carecen de

muchas caracteristicas que son necesarias para un usuario.

Se sabe que para el mundo de la hoteleria se busca ofrecer a los
usuarios, medios por los cuales tengan una agradable estadia, de esta
forma se pretende brindar desde la recamara mas sencilla hasta la

mejor equipada.
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Todo esto viene referente a la falta que tienen los hoteles, de espacios
y acondicionamiento, puesto que muchos de los existentes ofrecen a
sus usuarios areas de alojamiento que dicen llamarse muy bien
equipadas con las peculiaridades necesarias, cuando la realidad es
gue ninguno de estos cuenta con una caracteristica minima para ser

considerado como un medio de alojamiento estandar.

Se lleva a cabo una serie de preguntas a los visitantes de la ciudad,
es decir una entrevista donde se sabe las varianzas que este tiene

con respecto al servicio, espacios y medios recreativos.

Se realiza dicho cuestionamiento y se obtienen datos especfficos los
cuales indican que los hoteles no cuentan con habitaciones distintas,
muchos de los centros de alojamiento de mayor calidad como lo son
de mayor rango, mencionados anteriormente, ofrecen habitaciones
con mejores acabados, mejor calidad de recamaras, bafios asi como
espacios de los cuales podemos considerar espacios extras o0
espacios adicionales que tienen la tarea de funcionar como medios
recreativos para los usuarios que visitan este tipo de hoteles, dentro
de los mismos podemos encontrar restaurantes ,albercas, areas de

lectura, salas de cine etc.
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Esto es lo que un hotel de alto rango ofreceria a sus usuarios, sin
embargo se obtienen resultados favorables hacia los mismos
proponiendo este proyecto, pues es una forma de poder ofrecer todo
eso al momento de hospedarse sin necesidad de tener que acudir a

una ciudad grande o lejana por un hotel cinco estrellas.

Este mismo poseera lo mencionado anteriormente y lograra satisfacer
las necesidades generales. Por ese motivo aqui la pregunta es ¢ Por
qué este hotel va a satisfacer las necesidades de los proximos

clientes y en que beneficiara a la mancha urbana?

Es por eso el planteamiento, porque cada uno de los hoteles
existentes en nuestro municipio(Ocosingo, Chiapas) no cuenta con
cierto nivel de calidad y experiencia que cada uno de los usuarios

quisiera obtener a la hora de visitarlos.

Se sabe que la poblacion se sustenta del dinero de los comercios
fabricas o en todo caso negocios con los que cuenta en el mismo, por
eso al proponer este proyecto podemos lograr una satisfaccién por
parte de los clientes (turistas) de esta forma obtener un beneficio

trayendo empleo para nuestra sociedad.
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Para eso se desarrolla un tipo de hotel que cuenta con las siguientes
caracteristicas que haran que el usuario tenga la mejor experiencia,
para eso es necesarios tener un volumen que pueda dar una
apariencia voluminosa, se despliega una fachada moderna mas bien
al estilo arquitectonico minimalista que cuente con una altura bastante

considerable y con un aproximado de 7 metros de altura.

En la parte de su interior cuenta con un disefio variado o propio de
cada recamara, es para eso que se obtiene un interior de igual forma
estilo simple minimalista, con detalles puros sin mucha ornamentacion

y mobiliario moderno.

Es decir el estilo minimalista trae consigo para los ho empapados en el
tema de la arquitectura un tipo de disefio que se basa en figuras
geomeétricas, figuras con acabados tanto en paredes como techos, se
logra que estos mismos no tengan mucha ornamentacion, que no
cuenten con acabados o elementos que saturen la vista de fachadas o
interiores y que pudieran llegar a hacer que la misma se vea

desagradable para los usuarios.
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El mobiliario moderno se obtiene de la mezcla de mobiliarios que
todas las personas requieren a su dia a dia, pero con la diferencia de
que estos cuentan con un toque mas de la época asi como pueden

llegar a usarse mobiliarios con acabados como es la piel, sintético etc.

Dentro de las areas con las que cuenta el hotel, se encuentra con un
area de lectura, sala de cine, alberca, balcones, miradores, area de
masaje, pista de baile y por supuesto un restaurante para atencion de

los propios usuarios.

Se puede saber que se obtuvo una excelente satisfaccion por el
proyecto porque se les otorga a los clientes los espacios que
necesitan para poder estar comodos, espacios extras con los que
podra interactuar o funcionar de forma recreativa (alberca, yacusi,
area de lectura, balcones, miradores, area de masaje, restaurante,

area de eventos, pistas de baile etc.)

Existe una gran variedad de estilos arquitectonicos de los cuales se
pueden realizar tanto para la fachada del mismo edificio asi como los

interiores que este mismo pueda tener, especifica el autor lan



17

Schrager que es el fundador de los hoteles boutique, para que el

mismo pueda ser llevado

Acabo y tenga la honorabilidad de poder ser denominado (Hotel
Boutique) debe de ser y tener un estilo Unico y moderno, para eso
encontramos distintos estilos de los cuales destacan (estilo
moderno, estilo contemporaneo, estilo minimalista, estilo retro y
estilo shabby chic) que en este caso denominariamos al estilo

minimalista como el elegido para el mismo.

Por lo mismo cada habitacion cuenta con su propia identidad, es
decir que las habitaciones no contaran con un mismo estilo o

decoracion.

Las recamaras deberdn de contar con medios espacios disefios y
estilos Unicos, es decir que cada habitacion existente en dicho
proyecto es distinta a la anterior, se modifican aspectos de
mobiliario logrando que los usuarios puedan elegir su habitacion

deseada de forma que se sientan mas comodos.
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Se implementan instalaciones especiales para cada recamara, de
esta forma se pretende que los usuarios tengan muchas mas

accesibilidades sin tener que solicitarlas.

1.4 Objetivos

Objetivos Generales

Establecer una propuesta arquitecténica de un hotel que cuente con

caracteristicas distintas a lo convencionalmente visto en la region.

Objetivos Especificos

Determinar una fachada que sea Unica y con caracteristicas distintas a
las demas, sabemos que cada hotel tiene su estilo propio y de esta
forma tenemos que lograr que nuestra fachada tenga una estética

distintiva.

Lograr que los usuarios se sientan como en un verdadero hotel
boutique, que sientan la comodidad y el confort que estos deben de

ofrecer.
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Establecer la ubicacion en una zona exclusiva, es decir que la
localizacion del predio este en un espacio de la ciudad que tenga un
extenso nuimero de Vvisitas turisticas asi como una gran estética

urbana en las construcciones existentes

Conseguir que el hotel boutique destaque por su elegancia y estética

posicionandose con el mejor disefio de su tipo
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CAPITULO 2

MARCO REFERENCIAL

2.1 Definicion de hotel boutique

Suelen ser hoteles pequefios, de pocas habitaciones, con una
personalidad e identidad propias, y en muchos casos ubicados en
antiguas edificaciones (castillos, mansiones, o cascos histéricos).
Ofrecen, a diferencia de las grandes cadenas hoteleras, servicios y
atencién personalizados, gran privacidad y estan dotados de
instalaciones extraordinarias. Por lo general se ambientan en un

estilo o tematica especfficos. (Aguila, 2016, 33)

Lafinalidad de los hoteles boutique es hacer sentir al usuario como
en casa.Buscan crear una experiencia Unica para el cliente. La
exclusividad que ofrece este tipo de alojamientos es una de sus
principales caracteristicas. Al tratarse de hoteles pequefios,
generalmente de menos de 100 habitaciones, la privacidad e
intimidad estan garantizadas. Ademas, el entorno donde se
encuentran ubicados, acaba de marcar la diferencia con otro tipo

de centros de hospedaje.
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Sus huéspedes buscan un alojamiento de calidad donde prime la
exclusividad. Una exclusividad que no solo Se mida por el servicio
ofrecido, sino también por el ambiente que emane de sus
instalaciones, ademas del entorno donde se ubique el hotel: la historia
de la zona, de la edificacion, el respeto por preservar esta historia, la
armonia con su entorno, la exquisitez en su decoracion, el mimo en
sus detalles, una atencion que haga sentir al cliente parte de la familia

del lugar.

En definitiva, poder vivir una experiencia global, que no se limite a lo

sucedido entre las paredes de la habitacion. (Vera, 2016, 21)

Los edificios suelen encontrarse en el centro de la ciudad, desde
donde el turista puede tener acceso directo a las zonas mas dinamicas

y de compras.


http://www.laboella.com/inauguramos-temporada-de-calcots/
http://www.laboella.com/inauguramos-temporada-de-calcots/
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La moda de la boutique hotel, cuyo origen se retrotrae a los afios 80,
suele ser mas habitual en grandes ciudades. Algunos estan instalados

en casas o edificios historicos. (Llenera, 2016, 76)

Se suele tener expuestos a los hoteles de tipo boutique en
ciudades desarrolladas, puesto que para las mismas beneficia al
momento de atraer a clientes potenciales, asi como a turistas
internacionales, es muy comuldn encontrar a la mayoria de los
mismos instalados en edificios histéricos, pero también se sabe
gue se deben toma en cuenta que hay una gran variedad
denominada boutique la cual se deriva en un listado antes

mencionado.

Lo primero que se sabe sobre este tipo de hoteles es que estan
enfocados a brindarte el méximo confort. Basicamente buscan
satisfacer todas las necesidades y evitan preocupaciones durante
un viaje. Debido al costo del hotel, el precio de las habitaciones y
todas sus caracteristicas, los hoteles boutique suelen ubicarse en

los destinos méas exclusivos. (Huston, 2016, 66)

Los hoteles boutique suelen buscar que sus usuarios cuenten con
la mayor comodidad, es como objetivo brindar el mejor servicio
cumpliendo con todas las necesidades basicas y especificas que

sus huéspedes pudieran requerir.
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Los hoteles boutique nacen en Europa y emergen de la necesidad
de los asiduos por nuevos aspectos en el mismo, suelen tener las
caracteristicas con las que los deméas centros de alojamiento no
cuentan, se modernizan obteniendo una nueva apariencia Yy
sensacion, se requerian nuevos espacios de distraccion vy
entretenimiento puesto que anteriormente solamente eran espacios
para reposo para los convidados. Estos buscan renovar sus
servicios asi como sus mejorar sus instalaciones y equipamiento
con el que cuentan, se implementan espacios como sales de cine,
restaurantes y también espacios recreativos como parques

albercas etc. (Estrada, 2016, 66)

A comienzos del siglo XIX, fue muy comidn encontrar diversas
instalaciones que servian como medio de alojamiento para
huéspedes nacionales e internacionales. Desde que se cred el
primer hotel en la ciudad de Boston en los afios 1829, se fueron
dando derivaciones de hoteles los cuales sirvieron al publico en
general, de esta manera se fueron expandiendo por todos los
continentes hasta los afios posteriores que se decide crear un
nuevo modelo de hotel que hiciera referencia al cambio que se
buscaba con las nuevas décadas, es asi como se decide fundar al
hotel boutique el cual consta de nuevas instalaciones procurando
tener en cuenta la utilidad que se venia dando desde la creacion de

la misma.
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2.1.1 Caracteristicas del hotel tipo boutique

Las caracteristicas particulares de los hoteles boutique, se refiere a la
atencion personalizada que ofrecen a los Vvisitantes. Quienes
gestionan y atienden tales negocios, siempre buscan anticiparse a los
deseos de los clientes, a quienes se les considera mas que otra cosa,
como invitados de lujo. La aparicion del primer hotel boutique, a
mediados de la década de 1980, revoluciond por completo el ambito
de la hoteleria. (Contardo, 2015, 12)

Normalmente se deben de tener ciertas atenciones hacia los
usuarios cuando se Vvisitan establecimiento publicos y los hoteles
boutique no son la excepcion, en esta area de los boutique se es
necesario y obligatorio dar toda la atencion maxima posible a cada
uno de los huéspedes sin dejar nada de por medio puesto que es

un lugar que tiene como caracteristica brindar el mejor servicio.

Es necesario apuntar también, que los hoteles boutique son por lo
general un tanto caros y de pequefias dimensiones, con pocas
habitaciones pero con abundantes lujos y confort, pero siempre

satisfactorios para los visitantes.
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La realizacién de este tipo de hoteles causa mucho revuelo, no es facil
ni barato ejecutar un proyecto como este puesto que es de
dimensiones pequefias dentro de las cuales se deben acomodar
muchos factores que ayudan e influyen. (WEnger, 2015, 41)

Es indispensable tomar en cuenta todos los medios y gastos que
se tendran al momento de realizar este tipo de hotel, puesto que su
variacion a uno normal es muy distinta, el mismo presenta medios
con los cuales se pretende dar a conocer el cambio que se quiere
realizar, se requiere agregar nuevos espacios asi como nuevas
formar para que los usuarios vean distinto uno del otro, es por lo
consiguiente que es muy indispensable saber de los mismos, de
cierta manera se estan incluyendo medios adicionales los cuales

triplican el costo comudn de dicho hotel.

2.1.2 Clasificacién de hotel boutique

Los tipos de hoteles se distinguen por distintos apartados que los
hacen tener una clasificacion por muchos factores influyentes, Se
refieren a lo que pueden llegar a tornarse y su clasificacion

respectiva

« Lujoso: esplendido, magnifico, fastuoso.
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X/
L X4

X/
L X4

Sofisticado: cosmopolita, elegante, refinado.

Sencilla elegancia: buen gusto, semirrefinado, elegante y a la vez

casual.

Casual: ambiente informal, relajado, confortable

Aislado: intimo, retirado de las personas.

Rustico: campirano, empleo de madera y materiales rasticos para

la decoracion.

Primitivo: servicios solamente con lo esencial, television, recamara,

teléfonos vy limitados.

Exquisito: excesiva atencion, desmedida, disefio de interiores.

(Cingolani, 2015, 31)
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Existe una gran variedad de hoteles, muchos de estos cuentan con
ubicaciones distintas, de acuerdo con el tipo de boutique en que
algin huésped se hospede es la ubicacién con la que contara,
existen variedades como los son los intimos que cuentan con una
ubicacion lejana a la ciudad y se logra obtener un ambiente
agradable y pacifico, es de esta forma como existen otras ramas de

las cuales los usuarios pueden visitar.

2.2 Primeros y nuevos hoteles

Los hoteles fueron expuestos puesto a que los vya
convencionalmente instalados no eran necesarios y satisfactorio
obteniendo un lugar distinto con una ubicacion algo particular asi
como con un disefio propio. Los hoteles boutique buscaron sustituir
a los demas hoteles llegando a tener las mejores comodidades y
los mejores servicios e instalaciones. Los hoteles tienden a ser
pequefios puesto que los usuarios asisten al mismo para sentrse
comodo asi como en casa, el objetivo principal de esto es lograr
que los huéspedes tengas una percepcion mas completa y mejor
sobre los hoteles. Sin dudas, el disefio es un gran protagonista de
un hotel boutique, y no solo consta de elementos que lo hacen
particularmente atractivo, sino que buscan que sus espacios sean
calidos y confortables, en donde los espacios comunes podrian
asemejarse a un ambiente mas hogarefio donde los huéspedes

pueden interactuar. (Hernandez, 2003, 31)
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Los hoteles de tipo boutique buscan renovar la experiencia de sus
usuarios de los hoteles convencionales, estos adquieren nuevos
espacios y dimensionamiento ademas de agregar nuevas formas de
distraccion para sus huéspedes, su objetivo principal es hacer sentir a
sus usuarios como en Casa, este nuevo estilo pretende que sus
construcciones sean pequefias aprovechando los espacios y a la vez

siendo mucho mas lujosos con mejores acabados etc.

2.2.1 Problemas en comparacion con los hoteles

convencionales

Hay dos problemas que enfrentan hoy los hoteles boutique: el mal
momento del mercado hotelero en general y la falta de escala para
afrontar los costos en alza, con un délar atrasado”, asegura Arturo
Garcia Rosa, presidente de RHC Latino América.

Entre los factores que cambiaron la ecuacion del negocio, se
puede mencionar desde una mayor competencia hasta la caida en
el nimero de visitantes del exterior, y a partir del 2011, se tomaron
medidas como el cepo cambiario, la inflacién y pérdida del clima de
negocios, que desalentaron el sector. Los tres grandes drivers de
recepcion de negocios para los hoteles: corporativo, turismo y
reuniones; estan pasando por un momento complicado.

(Lemus, 2003, 41)
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Debido a la caida de los hoteles convencionales, se empieza a
buscar una nueva forma de poder satisfacer mas necesidades, este
bajon que tuvieron los mismos hace preocupar a todos los duefios
sobre los pro y contras que estos pudiesen llegar a tener y se esta
consciente de que es necesario implementar nuevas estrategias
gque puedan mejorarlas, al alza de muchas monedas
internacionales hace que esto traiga consecuencias para los

duefios asi como desventajas para sus usuarios.

Los hoteles que logran sobrevivir son los que aplican las mejores
estrategias, aunque con ratios de rentabilidad acotados y en esos
casos, no supera el 5% anual sobre la inversion. Los especialistas
sostienen que un hotel de 30 habitaciones, muy bien manejado,
necesita un 60% de ocupacion sélo para no perder plata, pero las

tarifas de los hoteles (Lemus, 2003, 41)

Es entonces cuando se decide aplicar estas nuevas estrategias,
logrando consigo mismo traer un beneficio y es ese momento
cuando los hoteles de tipo boutique se benefician y salen a flote,
con lo antes mencionado se supo que era indispensable un cambio

y es asi como logra darse
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Las caracteristicas del hotel boutique son muy distintas a las
normalmente convencionales ya que buscan obtener una fachada no
antes vista. Debido al costo del hotel, el precio de las habitaciones y
todas sus caracteristicas, los hoteles boutique suelen ubicarse en
los destinos méas exclusivos. La localizacion urbana: suelen estar
situados en las grandes urbes y principalmente en sus barrios mas
dindmicos y de compras. La arquitectura y el disefio: tienen una
arquitectura propia, un disefio elegante y cuidado y, a menudo,
tematico. EI ambiente y la decoracion buscan proporcionar un
ambiente intimo. El servicio personalizado: buscan adelantarse al
deseo del cliente, a quien se considera un invitado y amigo. (Hapsari,
2018, 442)

La nueva gama de hoteles boutique buscan el cambio de los estilos
asi como la mejora de los materiales y acabados, se realizan las
nuevas y mejoradas fachadas, es indispensable dar una buena
impresion para los huéspedes, se requieren de dobles alturas asi
como salientes y balcones entre otras caracteristicas que los hacen
particularmente Unicos, es muy indispensable hacer sentir al usuario
como si estuviera en su propia casa y de esta forma no darle la

impresion de que esta en un centro de hospedaje cualquiera.
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2.3 Zonas especificas abarcadas por el hotel

Disefio y creatividad, Tanto su arquitectura como su decoracion
interior son fundamentales y un simbolo de distincion. A menudo
combinan historia con elegancia. El servicio. El trato que el huésped
recibe en los hoteles boutique es altamente personalizado y un factor
diferencial. (sabil, 2018, 459)

Tiende a tener una arquitectura bastante llamativa, sus usuarios no
solo deben de creer que estan en un lugar con mucho prestigio y lujo
sino que deben de sentirlo y vivirlo, mucho de esto es referido a los
espacios con los que este cuenta que son areas recreativas y que

deben estar correctamente disefiadas para su correcto uso.

El hotel boutique es un concepto de hotel que se cre6 en 1980, se
caracteriza por una particular ubicacién, servicio y disefio. Se
expandié definitivamente y se produjo a finales de los afios 1990.
Este tipo de hotel ocupo el gran descuido que dejaban las grandes
cadenas hoteleras con los servicios hacia sus usuarios, Los hoteles
boutique buscaron cambiar el concepto que tenian las grandes

empresas logrando contar con un estilo y forma Unica y propia.
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Los hoteles boutique son pequefios y encantadores. Para que un
hotel sea considerado boutique, debe tener minimo diez
habitaciones y maximo cien. Esta caracteristica permite que el
usuario  sienta que estd en un lugar muy acogedor, donde es
atendido de forma personal y el ambiente es relajado. (Hussein,
2018, 445)

Con todo lo anteriormente mencionado queda claro un punto de
partida y es que los hoteles de esta nueva indole deben de ser el
cambio que los usuarios requieren y es asi de esta forma como se
da ese aspecto de nunca haber salido de casa por los huéspedes,
se busca establecer medios especificos que mejoren la calidad,

confort, fachadas e interiores del mismo.

2.4 Calidad y mejoramiento para el hotel

boutique

Para poder cumplirlas o incluso superarlas, los hoteleros y otros
proveedores de alojamiento deben siempre innovar y mejorar sus
servicios. Es cierto que, para ofrecer algunas de estas mejoras, es

necesario invertir mucho tiempo y dinero.



33

Sin embargo, hay otras mejoras sencillas que pueden marcar la
diferencia, incluso si cuenta con un presupuesto reducido. Aungue no
le sea posible reformar completamente los cuartos de bafios, por
ejemplo, es buena idea hacer lo poco que pueda por el momento, para
que la percepcion que tienen los viajeros del valor de la estancia en su

establecimiento aumente.

Si no mejora de forma constante la experiencia de los huéspedes,
aunque sea con pequefios detalles, esta se resentird, lo que acabara
afectando a largo plazo a su reputacion y a su rentabilidad. (Sanchez,
2017, 81)

Podemos solucionar cada uno de los problemas que existen
actualmente en nuestra ciudad, haciendo una observacion mas
minuciosa podemos saber que en la mayoria de casos, los hoteles
con los que hoy en dia contamos no son satisfactorios para los
usuarios que los visitan, asi mismo podemos hacer que nuestros
huéspedes tanto nacionales como internacionales sean mas
frecuentes al existir zonas como lo es en este caso. Los usuarios
podran obtener mejores resultados en cuanto a calidad y de esa

forma satisfacer las necesidades al brindar un mejor servicio.
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2.5 ANTECEDENTES

2.5.1 Historia de los hoteles boutique

El origen de lo que hoy conocemos como “hoteles” data de hace mas
de 2.000 afos.En la antigiedad, el servicio de alojamiento se
consideraba una obligacion social. Se acogia a aquellos viajeros
procedentes de otros lugares que no tenian un espacio seguro en el
gue hospedarse. La mayoria de estos desplazamientos estaban

impulsados por peregrinaciones religiosas.

Durante ellmperio Romano, las posadas estaban designadas para
alojar a los altos funcionarios. Si eran suficientemente grandes,
acogian también a los viajeros de paso. Sin embargo, estos centros
no eran exclusivos para el alojamiento, también eran centros de
diferentes actividades o negocios.

(Alcudia, 2017, 79)

Cuando se dio la creacion de los hoteles, se buscé obtener un sitio
donde se pudieran alojar usuarios, en los afios 1800 fue cuando se
fundé el primer hotel y el pensamiento de las personas de esas
épocas era crear un medio por el cual Unica y exclusivamente
personas con alto poder y rango social pudiesen quedarse y pasar la
noche si se encontraban fuera de casa, sin embargo en esos tiempos
los hoteles o centros de hospedajes que se crearon, tenian cierta
exclusividad impidiendo el paso a personalidades de la clase media o

baja, fue entonces que los hoteles se expandieron a demas
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continentes y paises permitiendo que todas las clases sociales

pudiesen tener acceso a ella.

En la Edad Media el comercio resurgid, y con ello se estimuld un
amplio desarrollo de las posadas. Muchas de ellas tenian su lugar en
monasterios e instituciones religiosas, ya que, debido a la expansion
del cristianismo, se multiplicaron las peregrinaciones religiosas.

La Revolucion Industrial supuso un punto de inflexion. Aparecieron
los albergues, la mayoria en Inglaterra, ofreciendo un gran servicio.
Existian rutas que unian la capital con las ciudades mas importantes.
Los albergues se situaban a lo largo de estos caminos. (Alcudia, 2017,
80)

En la mayoria de centro de hospedaje se fueron implementando
medios para que sus usuarios se sintieran mas comodos, estos
centros de hospedaje se ubicaban Unica y exclusivamente en
ciudades muy reconocidas donde los visitantes eran frecuentes por no

decir que eran solamente para la clase alta.

En el siglo XIX se vivid una evolucion de los medios de transporte, lo
que hizo despegar la actividad econdémica. Con la llegada del
ferrocarril 'y los barcos de vapor el tuismo se vio altamente
beneficiado, ya que se redujo el tiempo de los desplazamientos. De

esta forma, surgid6 una nueva generacion de viajeros y se
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crearon hoteles tanto en las ciudades como cerca de las estaciones
de ferrocarril. Estos, muchas veces, pertenecian a las mismas
compafias ferroviarias. De esta manera, ofrecian servicios de
hospedaje a los viajeros.

(Alcudia, 2017, 81)

Se vivib un cambio de los fundamentos de transporte, lo que
hizo desgajar la batalla econémica. Con la arribada del ferrocarril y los
barcos de vapor el turismo se vio en extremo beneficiado, se redujeron
los desplazamientos y de esta manera, ofrecian

un unico acoplamiento a los viajeros.

Entre los siglos XIX y XX surgieron grandes hoteles de lujo. Con el
desarrollo del automovil y el avion, pronto se empez6 a notar una gran
competencia entre los distintos establecimientos debido a que la
industria hotelera fue ofreciendo mayor cantidad de servicios y
calidades. El punto de inflexion en la historia de la hoteleria vino con la
Revolucion Industrial y la generalizacion de los medios de transporte
gue permitidé a las personas desplazarse de forma masiva de un lugar
a otro. Por aquel entonces, los viajes estan reservados a clases mas
adineradas que podian salir de vacaciones y por tanto exigian
alojamientos acorde a su nivel econdmico. Se generalizan
establecimientos para comer y pernoctar y surge asi lo que
conocemos como hoteleria moderna. El primer hotel de concepcién
moderna fue el “Badische Hof’ construido en Alemania, con algunos
aspectos novedosos para la época como sala de lectura o biblioteca.

Con la aparicion del ferrocarril también surgen los hoteles “término”
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para dar alojamiento a los viajeros al lado de las estaciones. A

mediados de 1800 aparecen los hoteles de propiedad corporativa.

(Alcudia, 2017, 82)

La extensionde inflexion es la manera de ver ala hoteleriay
ligarla con la Revolucidon Industrial y la generalizacién de los métodos
rudimentarios se obstaculiza y cambian. Se generalizan ubicaciones y
asi surge lo que conocemos como hoteleria moderna. El primer hotel
de vinculo moderno fue el "Badische Hof" construido en Alemania,
con algunos aspectos novedosos. De esta manera La industria
hotelera es hoy una de las principales y en algunos paises europeos

ocupa el primer puesto de la industria nacional.

Existe una gran variedad de alojamientos hoteleros. Comenzando por
los propios hoteles, podemos distinguir diferentes tipos en funcién de
la calidad y el nivel de los servicios que proporcionan. Las categorias
se pueden clasificar por letras que van de la E a la A, por estrellas que

van de 1 a5y por clases que van de cuarta a primera.

(Patricia, 2017, 88)
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Existen variedades de hoteles lo cuales se van derivando segun sea
su estilo, ubicacién, etc. Es asi como surgen los nuevos hoteles
boutigue modernos entre muchas mas derivaciones que el mismo

llega a tener.

Dependiendo a la instalacion y al lugar en que se encuentre ubicado el

hotel estos pueden ser:

Urbanos o de ciudad: estan ubicados en los centros histéricos de las
ciudades o0 en las zonas comerciales. Estan destinadas a los viajes

turisticos y de negocios.

De aeropuerto: destinados a pasajeros de transito o personal de

lineas aéreas y situados en zonas cercanas a los aeropuertos.

De playa: ideales para turistas que viajan en viajes organizados en

lugares costeros y cuya estancia sera de varios dias.

De naturaleza:cerca de las reservas cientificas, de las areas
protegidas y de los parques naturales con estancias también
duraderas y con instalaciones y servicios que permiten disfrutar de la

vida al aire libre.
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Apartahoteles: son bloques de apartamentos, casas, bungalows y

demas edificaciones similares.

Hoteles familiares: suelen ser pequefios y tienen una gestion familiar.

Albergues turisticos: ofrecen alojamiento en estancias cortas y por lo

general tienen un uso compartido de las instalaciones.

Hoteles monumento: ubicados en lugares de interés cultural, como

castillos, pazos...

Hoteles balnearios: empresas de aguas termales, minerales, de
manantial, asi como los centros de talasoterapia, siempre y cuando

dispongan de instalaciones turisticas complementarias.

Establecimientos de turismo rural: son edificaciones ubicadas en el
medio rural que prestan servicios de alojamiento turistico mediante

contraprestacion econdmica.

Campings: son terrenos delimitados, dotados y acondicionados para la
ocupacion temporal. La pernoctacion puede ser en tiendas de
campafia, remolques, caravanas u otros elementos similares
facilmente transportables. Ademas pueden tener instalaciones
permanentes, siempre y cuando sean independientes y no superen el

25% de las plazas total del camping.
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Moteles: alojamientos de paso, de una noche situados en zonas de

transito o carretera.

Viviendas vacacionales: unidades de alojamiento aisladas en
apartamentos, bungalows, viviendas uniformes y en general cualquier
vivienda ofrecida por motivos vacacionales mediante contraprestacion

econdmica.

lan Schrager fue el fundador del primer hotel boutique de la historia. El
origen del concepto esta en el Studio 54 de Nueva York, una apuesta
que da respuesta a la definicibn actual. El hotel boutique es un
concepto de hotel que se cred en la década de 1980, caracterizado
por una particular ubicacion, servicio y disefio, Su expansion definitiva
se produjo a finales de los afios 1990. Este tipo de hotel ocupéd el
hueco dejado por las grandes cadenas de hoteles cuyos
establecimientos seguian un determinado estdndar. (Fernandez,
2016,31)

El origen del hotel boutique se hace referencia al sefior ian scharager
el cual fue el fundador de los hoteles boutique, llamandolo el creador
de los mismos, el impuso un ambiente de cambio para los centros de
hospedaje, los cuales ya constaban con un medios predefinido de

espacios asi como de actividades, el sefior antes mencionado se


https://es.wikipedia.org/wiki/A%C3%B1os_1990
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propuso realizar el cambio de dichas edificaciones para hacer de esta

misma algo nuevo.

El hotel boutique, en contraposicion, busca un estilo y caracter propio,
Se inaugur6 en 1984, cuando no paraban de construirse hoteles
esplendorosos, impersonales y de gran tamafio. Esta clase de hotel
viene a colmar los vacios que dejaron, en la satisfaccion de los
viajeros, las grandes cadenas hoteleras, las cuales seguian un
estandar bien definido, Los hoteles boutique, a diferencia de aquellos,
desde sus origenes buscaron exhibir un caracter y un estilo Unico.
(Albuquerque, 2012, 305)

Este tipo de inmuebles demuestra el cambio que se quiere dar a
conocer con estas edificaciones nuevas, como se sabe estd misma
esta retomando conceptos de algo establecido, Unica y
exclusivamente se realizan modificaciones las cuales hacen que
los clientes que la visitan tengas una mejor experiencia y logren

obtener mejores resultados con respecto a los huéspedes.

Podemos hablar del morgans hotel, el primer hotel boutique que

abrié sus puertas en nueva york dando paso a esta nueva era de
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hospedaje, donde al contrario de los hoteles que triunfaban en esa
época tan grandes e impersonales, el morgans destacé por lo
personalizado de su servicio, ademas de ser genuino y singular,

permitiéndole alcanzar un éxito inminente. (Barbosa, 2012, 307)

Uno de los grandes hoteles boutique que se dan a conocer como
de los que en su época tuvieron demasiado éxito es el Morgan, el
cual cuando se creo fue de rotundo agrado para los huéspedes,
ofrecia todos los medios y caracteristicas que fueron
implementados ante la creacién de la misma, sin embargo paso a
ser uno de los veteranos puesto que no pudo con la llegada del
nuevo siglo, no dejo actualizarse ni realizar cambios notables, de
lo contrario siguié teniendo su estilo contemporaneo que en la

época de creacion se le dio.

Su creciente expansion hacia México se realiza cuando muchos de
los hoteles establecidos en los afios 1990, no eran de justa
satisfaccion para los clientes a la hora de visitarlos y es ahi donde
los hoteles boutique llegan para sustituir a las grandes cadenas
hoteleras asi como para ofrecer nuevas experiencias a sus
huéspedes brindando de esta forma mayor comodidad.
(Barbosa, 2012, 307)
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Asi  mismo los hoteles convencionales de los afios 1990 no
contaban los inmuebles extras requeridos por algunos clientes y al
tener un gran alce de turistas se decide proponer e implementar los
nuevos e innovadores hoteles boutique, concepto traidos desde
Europa que sustituia y sustituye a cada uno de los hoteles de
cadena contando con mejor confort asi como con espacios de
mejor calidad y éareas de mayor prestigio para clientes que
requerian algo mas alla de lo ofrecido, clientes que eran

demasiado exigentes a la hora de hospedarse en un hotel.

Se realiza el primer hotel boutique llegando a contar con mucho
mas éxito del esperado, es Ahi donde cobran una gran importancia
para el turismo extranjero, se comienzan a desarrollar dichos
hoteles en distintas partes de la republica mexicana logrando
consigo tener un desarrollo fulminante, con esto se logra satisfacer
todas las necesidades requeridas y secundarias que los clientes
exigian a las cadenas hoteleras y que los mismos no podian

ofrecerles.

El concepto de hotel boutique logra realizar el cambio que muchos de
los usuarios requerian, desde los inicios del mismo se han ido
modificando aspectos para el mejoramiento, estos cambios han sido

importantes y que pueden llegar a influir en la percepcion que los



huéspedes pudiesen tener la Misma modificaciéon a traido consigo
mismo el cambio de estilos, como lo son los estilos arquitectdnicos, se
ha pasado de tener estilos clasicos a estilos nuevos logrando cambiar
fachadas e interiores.

Al realizar estas mejoras se obtiene por consiguiente una respuesta
mayor y positiva por parte de los usuarios hacia dichos hoteles. Este
logra ser un Gran cambio, se logra implementar este nuevo estilo de
hoteles mayormente europeos en distintas partes de la republica

mexicana.

Para los afos 2010 en adelante los hoteles boutique llegan a lo que es
el estado de Chiapas y se instalan en la capital que hoy por hoy seria
la ciudad de Tuxtla Gutiérrez y es en los afios 2015 cuando se
renuevan los visuales y se da el cambio para nuevos acabado
materiales y nuevas formas de implementar y lograr obtener una

fachada e interiores nuevos.(Storch, 2012, 51)

Los hoteles locales en todo caso, la poblacién de la que se habla

(Ocosingo, Chiapas) cuenta con una gran fase de problemas como se
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pueden ver a raiz de las encuestas que se han realizado para poder

saber la experiencia de cada uno de sus usuarios.

Se puede entender que en dicho municipio en cuestién de los hoteles
resulta algo desagradable no poder contar con todos los servicios y
requerimientos con los que normalmente en ciudades mas grandes,

estarian de llenos y de forma obligatoria.

Los hoteles con los que cuenta nuestro municipio se encuentran
accesibles para cualquier persona pero no cuentan con algunas

instalaciones con las que el usuario desearia.

2.6 MARCO NORMATIVO

reglamento de construccion obligatorio para hoteleria y areas de
hospedaje de la ciudad de México

Seccion XXX.

Ser4d  obligatoriamente necesario  tramitar  los permisos
correspondientes antes la autoridad competente, puesto que esta
prohibido ejecutar un proyecto arquitectonico sin antes haberlo

solicitado, se puede saber que todo tipo de construccion se avala a



través de normas que el estado y los municipios dictan por eso mismo

es necesario realizar estos requisitos.

% REGLAMENTO DE CONSTRUCCION DE LA CIUDAD DE TUXTLA, GUTIERREZ,
CHIAPAS

Articulo 2:

Se pueden saber las caracteristicas que deben de tomarse en cuenta
al momento de realizar una construccion, Para eso se deben de tomar
en cuenta muchos de los factores de este reglamento para poder

llevar a cabo la ejecucion de cualquier obra

% REGLAMENTO DE CONSTRUCCION DE LA CIUDAD DE TUXTLA
GUTIERREZ

Articulo 3

» En el articulo tercero del reglamento de construccion de la ciudad de
Tuxtla Gutiérrez hace mencién que el ayuntamiento esta en todo su
derecho para autorizar o negar cualquier tipo de permiso para obras
que fueran a ser ejecutadas, normalmente se deben de pedir ciertas

autorizaciones para realizar un proyecto arquitecténico o construccion.
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Articulo 16:

» Sera  obligatoriamente necesario  tramitar  los permisos

correspondientes si se llegara a realizar la ejecucion de una
construcciéon, ayuntamiento hace mencion que por ningln motivo se
podra hacer alteraciones a la via publica sin antes ser autorizados, es
de suma importancia prever estos imprevistos puesto que podrian
causar inconvenientes a la construccidon o retrasos por parte del

mismo.

Articulo 45:

Es importante que dicho hotel llegue a contar con todas las
instalaciones necesarias para Su correcto uso y es aqui que nos
menciona con qué departamento se dirige para poder llevar acabo las
correctas normas pre establecidas, es necesario informar a las
organizaciones correspondientes al momento de ejecutar alguna

instalacion de agua potable.
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Articulo 59

» Para el correcto uso de entradas o0 accesos para vehiculos y usuarios
al hotel es necesario colocar ciertas rampas que haran que esto sea
mas facil, sin embargo por mencién de ayuntamiento que sera
prohibida la alteracion de las banquetas, excepto a los accesos para

personas con capacidades diferentes.

Articulo 61:

» Es importante tomar en cuenta las medidas necesarias al momento
realizar una modificacibn de la via publica en este caso (las
banquetas), nos hace mencion el porcentaje establecido para el
correcto uso de los usuarios, se debera ejecutar una rampa para el
acceso vehicular que dirija hacia el estacionamiento, de esta forma los
clientes Y/O visitantes no tendran problemas al momento de ingresar

al estacionamiento con sus respectivos automaviles.



49

Articulo 71

> El sistema de alumbrado publico es indispensable en cualquier
establecimiento o fuera de este mismo, para el proyecto arquitecténico a
gjecutar serd muy necesario proponer fuentes de luz que cubran las
necesidades de seguridad de los usuarios, hace mencion que este tipo de

instalaciones deberan de cumplir con las respectivas normas de eficiencia
energética, es decir tener un control de consumo hacia el mismo.

Articulo 86

» Para poder llevar a cabo una obra, ayuntamiento deberéa otorgar los

permisos necesarios para construccion, instalaciones, etc.

» Se debe solicitar a las autorizaciones indispensables para una
ejecucion correcta puesto que pueden tener ciertos inconvenientes a

la hora de realizarlos.



Articulo 87

» Para la ejecucién de una obra en inmediaciones de la zona centro es muy
indispensable realizar una serie de requisitos, permisos y autorizaciones
para poder hacer la modificacion de alguna parte de centro historico, es
necesario para este proyecto realizar los respectivos tramites, puesto que
de lo contrario la secretaria estd en todo el derecho de clausurar la

construccion.

Articulo 88:

» Sera necesario para cualquier tipo de proyecto tramitar las licencias
correspondientes, tanto en obra privada como en obra publica se
requieren estos trAmites, la secretaria y ayuntamiento son muy

estrictos a la hora de realizar modificaciones al entorno social.

Articulo 92

» Para realizar la cimentacion del edificio a construir es necesario
excavar y para eso tenemos que realizar una serie de tramites que

nos daran las autorizaciones necesarias para poder ejecutarlas, se
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deben seguir reglas ya establecidas, si la obra no cuenta con los
requerimientos establecidos en el reglamento de construccion se

procedera a una multa bastante fuerte y problemas fiscales.

Articulo 100

» Sera necesario realizar una demolicion y para que esta se haga de
forma correctas proporcionen una serie de normas que se deben
seguir asi como permisos que se deben de solicitar para poder llevarla
a cabo, de la misma forma la secretaria estara al mando del proyecto

cuando este sea el caso.

Articulo 108:

» Es necesario recoger todos los escombros, resultados de una
demolicidon y es aqui donde se tiene un plazo forzoso para limpiar y
dejar de forma higiénica el area que estemos ocupando, si en caso no
llegara a cumplirse esta norma, tendremos una sancion por

incumplimiento.
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Articulo 117

» Para una zona que servira de alojamiento de personas ya sea un hotel una
vivienda etc. Sera necesariamente obligatorio aprobar con todas las reglas
de higiene asi como con los espacios e instalaciones necesarias, para un
hotel en especifico es muy recomendado cumplir con todas estas normas ya
que contara con usuarios que lo ocuparan.

Articulo 118

> Al momento de construir mas de una planta en especfifico para un
elemento arquitectonico debemos de tomar en cuenta las medidas
especificadas, si se agregaran salientes tales como balcones pilastras
etc. Es de mucha importancia no sobrepasarse del limite establecido
de lo contrario se requerird la inmediata modificacién de elemento

estructural.
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Articulo 123

» Es indispensable tener una correcta instalacion de salida de agua hacia la
via pablica, hace mencion que no debera de contar con caida de agua hacia
las banquetas o0 zonas de transitos para peatones.

Articulo 131

» Se hace mencién que todo espacio arquitectdnico deberd contar con un
estacionamiento para sus usuarios y sera muy indispensable para este
proyecto, puesto que sera un area para visitantes, es obligatorio colocarlo a
pesar de tener un espacio demasiado estrecho, deberd ser funcional y

cumplir con lo requerido.

Articulo 145

» Para poder realizar una habitacion ya sea para un hotel o una casa
habitacional, se deben de seguir las normas y medidas minimas, una
persona necesita una cierta cantidad de espacio para llevar acabo sus
actividades, se preestablecen medidas especificas para cada cierta
habitacion y sera obligatorio cumplir con estas medidas si se requiere

la construccion de una recamara como tal.



Articulo 148

» Todas las viviendas o construccion en progreso debera tener pasillos,
estos servirAn para dar acceso y salida a las puertas principales y
escaleras, es indispensable seguir las normativas puesto que
establecen medidas especificas para la correcta realizacion de los
pasillos asi como de las salidas de emergencia.

Articulo 150

» Cada edificio con una altura de mas de dos pisos debera de contar
con escaleras que puedan conectar a los demas niveles sin
complicarles el acceso hacia los mismo, esto sera indispensable aun

teniendo elevadores.

Articulo 151

» Al implementar un restaurante y bafios en el hotel boutique es
obligatorio dejar cubos de luz asi como entradas de ventilacion, es
indispensable tomar en cuenta estos aspectos puesto que son de gran
utiidad, son espacios que requieren de esto por que emiten olores

que se deben eliminar de alguna forma.
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Articulo 152

» Es una necesidad y obligacion colocar espacios de sanidad para los
usuarios en cada una de las recamaras, se tiene que realizar esto
porque de lo contrario es algo incOmodo para ciertos huéspedes
desarrollar sus necesidades de higiene fuera de su apartamento, se
debera colocar todos los servicios a cada recamara para hacer de esta

una mas comoda y con las respectivas instalaciones necesarias.

Articulo 103

Sera necesario el permiso correspondiente al momento de ejecutar
una obra cerca de patrimonio histdrico, centro histérico etc. Es
indispensable anticipar el trdmite del mismo puesto que de lo
contrario, la ejecucion de la obra sera suspendida por incumplimiento

del reglamento
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Articulo 114

Todos los propietarios de obras publicas y/o privadas a mas de dos
cuadras del centro histérico de cualquier ciudad, debera de cubrir la
vista de la construccion mientras se da la ejecucion de la dicho
proyecto, debera de cuidar los medios, materiales, acabados etc. Que
se encuentren a su alrededor

Articulo 118

Todos los elementos arquitectonicos con volimenes, salientes,
marcos de ventanas etc. Pueden excederse a un saliente de 10 cm
sobre el nivel de la banqueta.

Articulo 123

Todos los salientes que se encuentren ubicados con colindancia hacia
la via publica, sean balcones, volados etc. Deberan de disefiarse de
forma que eviten el escurrimiento de agua hacia la misma



57

Articulo 131

Todos los edificios deben contar con un lugar de estacionamiento para
sus usuarios, dependiendo su tipologia.

Articulo 133

Todos las edificaciones de vivienda multifamiliar, deben ubicar el
nimero de cajones necesarios para sus usuarios, de lo contrario
estaran obligados a implementarlos en otros predios.

Articulo 140

En conjuntos habitacionales se deberan incluir muebles de gasto
minimo.

Articulo 145

La pieza minima habitable para un conjunto habitacional sera de 2.70
metros libres y su altura no podra ser inferior a 2.60 metros.
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Articulo 148

Todas las viviendas deberan tener salidas a pasillos que den directo
con la puerta principal o zona segura.

Articulo 149

Es permitido el uso de luminarias e iluminacion a colindancia, siempre
y cuando se sigas los medios y parametros.

Articulo 191

Las cocinas y los bafios deben de contar con un medio de ventilaciéon
de igual forma deben tener un medios que proporcione luz natural
durante el dia, es decir salidas y entradas de las mismas.

Articulo 172

Cada una de las viviendas deberd contar de forma obligatoria con
todos los servicios necesarios como lo son cocinas, bafos, lavabos
etc.
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CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO

3.1 Metodologia

Para poder implementar un hotel boutique de forma correcta, es
necesario saber las necesidades basicas que requieren sus clientes y
de la misma manera poder brindar la mejor comodidad posible, para
esto existen ciertas normas de las cuales se pueden retomar y aplicar
a este dicho proyecto, es necesario obtener informacion de distintos
medios tanto paginas web como archivos pdf que pudieran llegar a

exhibir ciertas normas reglamentarias.

Fue necesario implementar una serie de encuesta a la poblacion, la
misma que tiene como objetivo saber las necesidades y comodidades
gue los usuarios desean o recomiendan para la implementacion de
un hotel de esta indole. Se requiere de distintos usuarios que
determinen las necesidades principales para la ejecucion del hotel

boutique.
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Esto es lo que un hotel de alto rango ofrece a sus usuarios, sin
embargo se obtienen resultados favorables hacia los mismos
proponiendo este tipo de proyectos. Es una forma de poder ofrecer
todo eso al momento de hospedarse sin necesidad de tener que

acudir a una ciudad grande o lejana por un hotel cinco estrellas.

Y de esta forma es como se menciona anteriormente que son hoteles

los cuales se van derivando por su forma, servicios, calidad y confort.

Estos mismo se va derivando de esta manera y obtienen un rango el

cual sirve y da a conocer el nivel que dicho establecimiento tiene.

3.1.1 Encuestas

= SI(40%) = NO(60%)

Imagen 1 grafica acerca del conocimiento de hoteles boutique.



Los usuarios normalmente visitan hoteles para hospedarse y tener un
area de descanso, cuando se realiza un viaje se busca tener la mejor
sensacion de descanso y al mejor precio, es indispensable que los
usuarios conozcan la variedad de hoteles puesto que existen diversos
tipos, desde los mas sencillos hasta los mas lujosos, por eso mismo el
usuario debe saber que se plasma un nuevo concepto que puede

brindar todas esas necesidades que los mismo exigen.

El 60 % de la poblacion no conoce los hoteles boutique, podria ser la
mayoria de poblacion la que no tiene conocimiento de dichos hoteles,
lo contrario que es el 40% que si tiene cierto conocimiento de la

boutique.

= Zona centro (90%) = Zona lejana (10%)

Imagen 2 Previa ubicacién al hotel con respecto a la opinion publica.
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Una buena ubicacién para un hotel es de mucha importancia, la
localizacién del mismo ayuda de forma que los usuarios visitantes y
locales pueden encontrarlo de forma facil a la hora de visitar la
ciudad, es indispensable saber si los huéspedes prefieren una
ubicacién cercana al centro o si prefieren algo mas lejano, dichas
personas prefieren un lugar mayormente cercano, ayuda y ofrece

mayor seguridad si se desea visitarlo a cualquier hora del dia.

= Buena (17%) = Regular(40%) = Mala (43%)

Imagen 3 clasificacion de los hoteles.
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Los hoteles boutigue como caracteristica deben ofrecer extensas
instalaciones asi como las mismas de buena calidad, para estos
nuevos e innovadores espacios se deben de implementar mejoras en
las instalaciones las cuales puedan ofrecer su correcta funcion a sus
huéspedes. Es por eso que las personas entrevistadas votaron que en
su mayoria los ya existentes no cuentan con las caracteristicas

necesarias para cumplir sus respectivas funciones.

Se explica la clasificacion con las que cuentan los respectivos hoteles
esta podria ser buena, mala o regular y los usuarios con se cuentan
en la localidad de Ocosingo, Chiapas comentaron que el 17 % de los
hoteles son buenos mientras el 43% es mala y el 40 % se considera

regular no estando en sus peores condiciones.



éQué consideraala horade hospedarse en un hotel?

= Comodidad (53%) = Disefio (13%) = Precio (33%)

Imagen 4 consideracion de los hoteles al momento de hospedarse

Muchos de los usuarios que buscan hospedarse en los hoteles,
algunos requieren disefio, comodidad y precio, es por eso que debe
de implementarse mejoras a alas distintas caracteristicas de los
mismos y como bien se sabe esto de la misma manera es una regla
para que un espacio de este tipo pueda considerarse hotel boutique.

Los usuarios comentaron en esta entrevista que es necesario adjuntar
las tres caracteristicas a estos hoteles y darle ese toque que todo

huésped desearia encontrar al momento de visitarlo.
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= SI(60%) = NO (40%)

Imagen 5 importancia de la fachada para el proyecto

La fachada es algo importante al momento de realizar un proyecto
arquitectonico, es necesario proponer algo que llame la atencién de
los usuarios puesto que son ellos los que la aparecen. Tiene que ser
interesante, volumétricamente grande y llamativa en comparacion a lo

construido.

El 60 % de la poblacién se fija en la importancia que deben de tener
las fachadas en un edificio mientras que el 40 % prefiere zonas del

hospedaje mas que una fachada.



3.1.2 Cronograma de actividades

Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Actividades
12| 3|4(1|1213|4(1(2|3|14) 11234123

indice

introduccién

Planteamiento del
problema

Justificacion

Hipdtesis

objetivo

Marco Teodrico

Marco legal

Metodologia

Analisis de sitio

identificacion del area del
proyecto

Contexto natural

Contexto social

Contexto Urbano

Programa arquitecténico

Requerimientos del
usuario

Anilisis de areas para
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definir dimensiones de
cada espacio

Anadlisis antropométrico

analisis de circulaciones
interiores y exteriores

disefio de la estructura,
materiales y tecnologia

Elaboracién de planos
arquitectdnicos

presentacién de proyecto
arquitectonico

3.2 Analisis de sitio

3.2.1 Analisis del contexto

Al realizar el analisis del predio como tal se obtienen distintos recursos
favorables asi domo puntos de vista positivos para el estudio del
mismo, dicho predio se encuentra en la zona centro de la ciudad del
municipio en cuestion, se realiza un andlisis de sitio asi como otros
estudios que nos llevan a darnos cuenta de las condiciones que se
deben tomar en cuenta puesto que influyen mucho los factores

climaticos, factores del suelo etc.

67
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El predio en cuestion cuenta con factores favorables, esos mimos
pueden ser utilizados a beneficio propio, un ejemplo claro son los
estudios del suelo que son investigados pero no ejecutados, debido a
la zona en la que se encuentra, este mismo favorece en esos medios
por que los duefios cuentan con un estudios realizados asi como un

firme ya ejecutado.

Por otros medios es indispensables ver que el mismo cuente con
todas las instalaciones necesarias 0 que se ejecuten y dentro de las
mismas se incluyen eléctricas y sanitarias. El predio en cuestion esta
ubicado en una zona bastante transitada tanto por clientes locales
como extranjeros y podria llegar a facilitar un mejor nimero de

clientes.

3.2.2 Identificacion del area del proyecto y

Localizacion del predio.



Macro-localizaciéon

03 ZAPATA

-4
BONARFAK

LAS VEGUITAS
LUIS DONALDO

e coLOSI0
LINDA VISTA AEROPUERTO
SAN ANTON |2
EL CIPRES REFORMA
SANTA CECILIA 3 - FONINA
VIST cosingo
MIRADOR  BELLA.VISTA 9 EL MILENIO
PATRIA NUEVA LACANTUN 20 DE
AN NOVIEMBRE
GUADALUPE EL CNQRRO EL DEPORTIVO
EL JORDAN NUEVO
GUADALUPE
EL PRIMOR
YAXCHILAN  LOS PINOS DOS e
EVARTST0 VILLA SATELITE
FRAMBOYANT PIMIENTA
Universidad Tecnoldgii
De La Sel
LAS MARAVILLAS BETANIA D

LOMAS VERDES
MORELOS

Imagen: ubicacion en Macro-Localizacion

El municipio de Ocosingo es uno de los 118 municipios en que se
encuentra representado el estado de Chiapas. Se encuentra al
oriente del estado e incluye la mayor parte de la Selva Lacandona.

Su cabecera es la ciudad de Ocosingo.
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Se encontré que dicho predio antes mencionado en este proyecto se
encuentra muy bien ubicado en el estado de Chiapas,
especificamente en el municipio de Ocosingo, es un poblado
sub-desarrollado con municipios vecinos considerados aun pueblos,
Ocosingo aun no se considera una ciudad como tal, puesto que no
tienen las dimensiones para denominarse de esa manera y es asi
como recibe su nombre antes mencionado. La localidad termina
siendo una de las entidades mas grandes del estado logrando de esta
forma obtener el 12.88 % del estado. Esta misma cuenta con una gran
cantidad de naturaleza asi como con su propia reserva denominada la

selva lacandona.

Esta ubicacion se encuentra especificamente ubicado en las
siguientes coordenadas con una Latitud: 16°53'04.8"N 92°04'30.4"N
y una Longitud: 16.884675, -92.075123 y tiene una poblacion
aproximada de 198,877 personas tomando en cuenta el estudio de
afos anteriores.

Se localiza en las Montafias del Oriente, por lo que la mayor parte de
su territorio es montafioso. Sus coordenadas geograficas son 16°
54"[1™ Ny 92° 06"[1™ W. Su altitud es de 900 msnm.
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Limita al norte con el municipio de Palenque, al este y al sur con

la Republica

de Guatemala, al suroeste conlas Margaritasy al

noroeste con Chilén, Oxchuc, Altamirano y San Juan Cancuc.

Micro-Localizacion

rredifiel

Imagen: ubicacién en Micro-Localizacion
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El predio donde se lleva a cabo el proyecto esta ubicado entre la
primera avenida NTE. PTE. Y boulevard NTE. S/N.

3.2.3 Superficie y medidas colindantes



Primera. Ave

Nte.Pte

- 15,00 -

Entrada de
4,00 . .

35,00

- 15,00 -

Locales
Comerciales

39

00

Colindancia
Vecina
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Imagen: Plano de superficies y medidas colindantes.
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Se sabe saber las medidas y superficies con las que cuenta el predio
del cual se esta basando, dicho plano cuenta con las colindancias con

las que se cuenta.
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75

Imagen: Plano de vialidades y colindancias
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En el plano anterior se puede observar las colindancias con las que

cuenta el predio asi como las vialidades con las que cuenta.

3.2.4 Contexto natural

Dentro del municipio se encuentran las siguientes areas naturales:
Reserva de la Biosfera Lacan-tun, Area de Proteccion de Flora y
Fauna Chan-kin, Monumento Natural Yaxchilan, Area de proteccién de
Flora y Fauna Silvestre Naha, Monumento Arqueolégico Toénina, y
parte de la Zona Sujeta a Conservacion Ecolégica Metzabok y de la

Reserva Integral de la Biosfera Montes Azules.

El municipio estd constituido geoldégicamente por terrenos del
cretacico superior e inferior y terciario eoceno, los tipos de suelo

predominantes son: nitoso, Iredzina, litosol y luvisol.

3.2.5 Identificacion y representacion grafica de
las condiciones climaticas



Resumen del clima
EECT I —— 0%
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Haga clic en cada grdfico para ver mds informacion

Imagen: Clima-Ocosingo Chiapas

Ocosingo Chiapas tiene una gran variedad de climas y son muy
diversos debido a constantemente esta cambiando, se manejan climas
calidos huimedos como templado humedo y esto tiene que ver por el
nivel de cercania que se tiene con la selva asi como el nivel sobre el
mar que tiene hace que tenga en la mayor parte del afio un clima

himedo por los factores antes mencionados.

Imagen: Temperatura maxima-minima-promedio

Temperatura maxima y minima promedio
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Ocosingo cuenta con climas que supera a los 25 grados centigrados,
es por la justa razdbn que es considerado con un clima caliente
hiumedo, las temperaturas varian dependiendo el afio, sin embargo
hay ocasiones que se logra estabilizar sin olvidar obviamente que en

la mayoria del afio mantiene sus temperaturas calientes.

Temperatura promedio por hora

muy caliente caliente

T L

fresca comoda fresca

ene. feb. mar abr. may. jun. jul.  ago. sept. oct. nov. dic
rigida|[helada [ muy iia][_iria [iresca [catiente][ muy caiente][torica
8% 0% 7T i3C 18 24°C 29 °C 35°C

Imagen: Temperatura promedio por hora

3.2.6 Identificacion y representacion grafica de
las condiciones climaticas anuales

La ciudad de Ocosingo, Chiapas normalmente mantiene un clima
caliente, en la mayor parte del dia mantiene un clima por encima de
los 25 grados logrando alcanzar temperaturas por encima de los 35

grados centigrados.
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Categorias de nubosidad

100 % mas despejado mas nublado
90 %
80 %
0%
60 %

50 %
40 %
30 %
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despejado | mayormente despejado || mayormente nublado |M|
0% 20% 0% 60 % 80 % 100 %

Imagen: nubosidad

Tiende a tener un nivel alto de nubosidad por las tardes, ayudando a

eliminar unos cuantos grados centigrados.

Precipitacién de lluvia mensual promedio

Imagen: Precipitacion de lluvia mensual promedio
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Horas de luz natural y crepusculo
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Imagen: Horas de luz natural y crepusculo

Es recomendable tomar las precauciones y medidas necesarias a la
hora de edificar en la zona donde ubicamos el predio, en la mayor
parte del dia la ciudad de Ocosingo, Chiapas se mantiene con un
clima bastante caluroso y es indispensable tomar estas medidas para

gue los usuarios se sientan comodos.

Imagen: salida del sol y puesta del sol con crepusculo

Salida del sol y puesta del sol con crepusculo y horario de verano
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El recorrido del sol se presenta de oriente el cual se prolonga hasta
llegar a poniente, se debe tener una ubicacién exacta al momento de
realizar el disefio del mismo, puesto que es indispensable que las olas

solares no afecten directamente a los huéspedes.

Niveles de comodidad de la humedad
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El porcentaje de tiempo pasado en varios niveles de comodidad de humedad, categorizado por el
bunto de rocio.

Imagen: Niveles de comodidad de la humedad

Se deben saber los niveles de humedad para especificar las medidas
exactas de las losas y no cometer errores. Es indispensable conocer
las gréaficas puesto que en dicho municipio los niveles son mas altos
gue en otros lugares y es por lo consiguiente que se deben de tomar
en cuenta las medidas de seguridad necesarias para evitar tener

algun inconveniente en un futuro no lejano.



El hecho de no tomar en cuenta dichas medidas traera consigo
problemas a la edificacién en un futuro no muy lejano haciendo que la
misma se wvuelva incomoda, insegura y errbnea para Su uso como
centro de hospedaje, pudiendo incluso tener que llegar a invertir mas

en algo que debi6 de tomarse en cuenta desde un inicio.

3.2.7 Identificacion y representacion gréafica de
vientos dominantes

Velocidad promedio del viento
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Imagen: Velocidad promedio del viento

Es importante saber los vientos dominantes, puesto que de esta forma

se puede brindar una mejor forma de refrigeracion para el edificio y



que pueda tener ventilacion natural, es indispensable tomar en cuenta
los recursos de la naturaleza para que de esa forma no se tengan que
realizar gastos innecesarios, como lo son los gastos por ventilacion
para la misma.

Direccidn del viento
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Imagen: Direccion de vientos

3.2.8 Identificacion del tipo de suelo

Para fines de este informe, las coordenadas geogréficas de
Ocosingo son latitud: 16,906°, longitud: -92,094°, y elevacion: 937

m.
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La topografia en un radio de 3 kilbmetrosde Ocosingo tiene
variaciones muy grandes de altitud, con un cambio maximo de
altitud de 451 metrosy una altitud promedio sobre el nivel del mar
de922 metros. En un radio del16 kilobmetros contiene
variaciones muy grandes de altitud (1.324 metros). En un radio
de 80 kildmetros también contiene variaciones extremas de altitud
(2.891 metros).

El area en un radio de 3 kilometros de Ocosingo esta cubierta
de tierra de cultivo (97 %), en un radio de 16
kilometros de arboles (67 %) ytierra de cultivo (32 %) y en un radio
de 80  kildbmetros de arboles (56 %) ytierra de cultivo (37 %).
(weattherspark,2017,18)
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Imagen: Tipos de suelo

SIMBOLOGIA
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Imagen: Tipo de vegetacion

Ocosingo, Chiapas esta  constituido  principalmente vy
geolégicamente por un tipo de terreno denominado cretacico
superior e inferior y terciario eoceno, los suelos mas abundantes
en la mayoria de este municipio son los del tipo nitoso, iredzina,

litosol y luvisol.
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Precipitacion de lluvia mensual promedio
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Imagen: precipitacion de lluvia mensual

La mayor precipitacion para el municipio de Ocosingo, Chiapas en
cuanto a lluvias es de 350 MM, y se da mayormente a inicios del mes

de junio.

3.3 Curvas de nivel

Imagen: curvas de nivel

Las curvas de nivel estan ubicadas a una distancia de un metro.
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Se analiza las curvas de nivel con las que se cuentan, el predio cuenta
con curvas de nivel negativas las cuales tendrian que ser observadas
y examinadas para asi poder llevar una correcta elaboracion del firme,
sin embargo se cuenta con una ventaja y es que el predio actualmente
se encuentra con un firme el cual es beneficioso en forma positiva
puesto que se puede llegar a la elaboracion del proyecto sin tanta
necesidad de realizar los estudios de suelo, estos actualmente estan

ejecutados Yy listos para el mismo.

Imagen: Tipo de suelo
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Se cuenta con un beneficio y es que por cuestiones del predio, este
mismo no necesita realizar un estudio a detalle del tipo de suelo para
su correcta realizacion, puesto que dicha propiedad cuenta con un
firme ejecutado haciendo que no sea del todo necesario dichos

aspectos para la realizacién del mismo.

Imagen: Colindancias
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En la representacion anterior se muestra el registro municipal, asi
como la ubicacion de luminarias cercanas, se pretende saber con
certeza donde se encuentran cada una de ellas para poder realizar las
correctas instalaciones tanto eléctricas como sanitarias y es por lo
consiguiente por lo que se necesita la informacion precisa de la

misma.

Conclusién

En conclusion los hoteles boutique tienden a ser mejores en muchos
aspectos, estos rompen por completo con el tipico hotel con el que el
huésped esta acostumbrado, haciendo que el cliente se sienta mas
coémodo asi como agregando distintos nuevos espacios al hotel, tanto
espacios recreativos como espacios para la comodidad y disfrute de

los mismos.

La problematica de los hoteles recae gracias a que las grandes
empresas hoteleras, deciden tener un prototipo de sus hoteles
provocando que sus usuarios no se sientan satisfechos teniendo que

estar Unica y exclusivamente en sus habitaciones, de esta forma el
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huésped no cuenta con areas recreativas que podrian servirle como
areas de distraccion y medios de disfrute, no obstante el nuevo
cambio mejora las calidades de todos los espacios agregados al
nuevo tipo de hotel areas no vistas anteriormente en este tipo de

espacios.

Los hoteles locales en todo caso, la poblacion de la que se habla
hablando (Ocosingo, Chiapas) cuenta con una gran fase de problemas
como se perciben a raiz de las encuestas que se han realizado para
poder saber la experiencia de cada uno de sus usuarios. Todo esta
en la forma de brindar sus servicios, su disefio, la calidad de sus

recamaras, asi como el confort que estas tienen para el cliente.

No cuentan con las mismas para disfrute de sus usuarios, a pesar de
que dicho municipio cuenta con un clima arido los centros de
hospedaje deben ofrecer estos servicios a sus huéspedes. Se debe
tomar en cuenta la ubicacion que llegase a tener un hotel de esta
indole, existe una gran problematica por los edificados, tienden estar
ubicados en zonas donde no existe gran trafico por turistas y esto

hace que en la mayor parte del afio se encuentren sin clientes.
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Un hotel boutique representa muchos aspectos en la mejoria de un
centro de alojamiento normal, (es decir un tipo de hotel comun) puesto
gue este mismo trata de implementar nuevos aspectos tanto en
comodidad, confort y disefio. En la ciudad de Ocosingo Chiapas se
encuentran ubicados muchos hoteles, estos mismo no cuentan con los

niveles de calidad, sanidad y confort.

Es necesaria la implementacion de un hotel de esta indole, porque se
propone ayudar a los visitantes de forma que tengan un mejor lugar
para hospedarse asi como brindarles un mejor servicio de manera
mas eficiente y que ellos a su vez puedan encontrar el tipo de hotel

gue buscan.
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Anexos

REGLAMENTO DE CONSTRUCCION OBLIGATORIO PARA
HOTELERIAY AREAS DE HOSPEDAJE DE LA CIUDAD DE MEXICO

XXX. OBRA: Cualquier obra publica o privada donde se efectlen
trabajos de construccion o ingenieria civil, como las detalladas a
continuacion: Excavacion, movimiento de tierras, construccion,
montaje y desmontaje de elementos prefabricados, acondicionamiento
0 instalaciones, transformacion, rehabilitacion, reparacion,
desmantelamiento, derribo, mantenimiento, conservacion, trabajos de

pintura, limpieza y saneamiento.
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X/
°e

REGLAMENTO DE CONSTRUCCION DE LA CIUDAD DE TUXTLA,
GUTIERREZ, CHIAPAS

Articulo  2: Para los efectos del presente Reglamento se entendera

por:

V. CONSTRUCCION: La accién o efecto de fabricar, erigir, edificar
cualquier tipo de obra.

REGLAMENTODE CONSTRUCCION DE LA CIUDAD DE TUXTLA
GUTIERREZ

Articulo 3: La aplicacion del presente Reglamento correspondera al
Ayuntamiento através de la secretaria la cual tendra las siguientes

facultades:

lll. Otorgar o negar previa solicitud requisita da, licencias y permisos
para la ejecucion de las obras a que se refiere el articulo primero de

este Reglamento;

IX. Autorizar o negar con base en este Reglamento la ocupacién o el

uso de una estructura, instalacion, edificio o construccion;
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Articulo 16: Toda persona que ocupe con obra o instalaciones la via
publica sin previa autorizacion del Ayuntamiento, estard obligada
a retirarla por su cuenta cuando esta autoridad se lo requiera, asi

como mantener las seriales necesarias para evitar accidentes.

Articulo 45: Todo lo relacionado con sistemas de agua potable y
alcantarillado debera remitirse al Sistema Operador de Agua Potable
del Ayuntamiento (SMAPA).

Articulo 59: Queda prohibido alterar la continuidad de las banquetas
excepto cuando sea para el acceso a personas con discapacidad. El
desafio de las rampas debera ser de 1.20 metros de ancho con una
pendiente de 12% como maximo, debiendo estar ubicadas en las
esquinas de las calles.

Articulo 61: En el caso de rampas de acceso para cocheras, deberan
construirse en los primeros 50 centimetros partiendo de la guarnicion
hacia el paramento de la construccién; toda diferencia de nivel que no
se ajuste a lo anterior, debera solucionarse dentro del predio, es
decir, si se requiere de una rampa mayor debe construirse
dentro de su propiedad y no obstaculizar la libre circulacion en la

banqueta.
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Articulo 71.-- Las instalaciones para el sistema de alumbrado publico
deberan cumplir con el Articulo 930 de la NOM--001-- SEDE--2005 o
la que la substituya, con la NOM-013-- ENER-- 2013 Eficiencia
energética para sistemas de alumbrado en vialidades vy areas
exteriores publicas o la que la substituya y con las especificaciones
vigentes de la Direccion de Alumbrado Pudblico Municipal.

Articulo 86: Es Competencia de la Secretaria y tiene la facultad
de expedirnegar licencias, permisos o constancias sobre
alineamiento, uso de suelo, nimero oficial y construccién, asi

como las demas disposiciones a que se refiere este capitulo.

Articulo 87: Licencia de Construccién es el documento expedido por el
Ayuntamiento, y es Requisito obligatorio para la realizacién de obra
privada y cualquier tipo de obra publica, autorizando a los propietarios,
arrendatario o poseedores para construir, ampliar, modificar, cambiar
de uso, cambiar de régimen de propiedad, reparar o demoler una

edificacion o instalacion en sus predios.



Articulo 88: Para ejecutar obras o instalaciones publicas o privadas en

la via publica o en

Predios de propiedad publica o privada, serd necesario obtener
licencia de construccion y/o permisos a que se refiere el articulo 89,

salvo en los casos a que se refiere el articulo 96 de este Reglamento.

Articulo 92: Las obras e instalaciones que a continuacion se indican,

requieren de Permiso especifico:

Las excavaciones, cortes y/o rellenos de terrenos de cualquier indole
cuya profundidad 6 altura sea mayor de 60 centimetros; en este caso
la licencia tendra una vigencia maxima de 45 dias naturales contados
a partir de la fecha de su expedicion. Este requisito no sera exigido
cuando la excavacién constituya una etapa de la edificacion
autorizada por la licencia de construccion respectiva o se trate
de pozos con linea de exploracién para estudios de mecanica de

suelos o para obras de jardinera;

Articulo 100: La Secretaria tendrd el control para que quienes

puedan ejecutar una Demolicién, recaben el permiso respectivo, el

101
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cual deberd estar avalado por un Director Responsable de Obra
cuando la demolicion sea de 60 metros cuadrados 0 mas, quien sea

responsable .

Articulo 108: Los materiales, desechos y escombros provenientes
de wuna demolicién, deberan ser | las condiciones que establezca la
secretaria y las autoridades en materia de vialidad y transporte .En el
primer cuadro de la ciudad debera hacerse el retiro de inmediato y sin

afectar la via publica.

Articulo 117: Para garantizar las condiciones de habitabilidad,
funcionamiento, higiene, acondicionamiento ambiental, comunicacion,
seguridad estructural, instalaciones y de emergencia, integracion al
contexto e imagen urbana de las edificaciones en el Municipio de
Tuxtla Gutiérrez, los proyectos arquitectdnicos correspondientes
deberan cumplir los requerimientos establecidos en este titulo para

cada tipo de edificaciony las demas disposiciones aplicables

Articulo 118: Los elementos arquitectonicos que constituyen el perfil
de una fachada, tales como pilastras, sardineles, marcos de puertas y
ventanas, situados a una altura menor de 2.50 metros, sobre el nivel
de banqueta, podra sobresalir del alineamiento hasta diez
centimetros. Estos mismos elementos situados a una altura mayor,
podran sobresalir hasta 20 centimetros., Los paramentos laterales

visibles aunque den a colindancia, deberan ser tratados como
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Fachadas, dandoles un acabado acorde al de la fachada principal,
cuidando su integracién al contexto urbano. Los tinacos, tanques de
gas y otros elementos en azoteas deberan ser ocultados de manera
arménica y con los acabados acordes a la fachada principal. Los
balcones situados a mayor altura de la mencionada, podran
sobresalir  delalineamiento hasta un metro, pero al igual que
todos los elementos arquitectonicos, deberan ajustarse a las
restricciones sobre distancias de seguridad a lineas de transmision
que sefalen las normas sobre obras e instalaciones eléctricas
aplicables. Las marquesinas podran salir del alineamiento el ancho de
la banqueta, pero sin exceder de un metro. Todos los elementos de la
marquesina deberan estar situados a una altura mayor de 2.50 metros
sobre el nivel de la banqueta. El proyecto arquitectonico debe

presentar juntas constructivas, las cuales debera plasmar en el plano.

Articulo 123: Los techos, voladizos, balcones, jardineras y en general
cualquier saliente que colinde directamente con la via publica,
deberan construirse o acondicionarse de manera que se evite la caida

0 escurrimiento de agua sobre la via publica.

Articulo 131: Las edificaciones deberan contar con los espacios para

estacionamiento de vehiculos, de acuerdo a su tipologia, su uso y a



su ubicaciéon, los cuales se establecen en tabla No. 1, de este

Reglamento.

Articulo 145: La dimensién minima de una pieza habitable sera de

2.70 metros libres y su altura no podré ser inferior a 2.60 metros.

Articulo 148: Todas las viviendas deberan tener salidas a pasillos que
conduzcan directamente a las puertas de salida o aescaleras. El
ancho de pasillos o corredores nunca serd menor de 1.20 metros
y cuando haya barandales estos deberan tener una altura minima
de 90 centimetros, y su desafio sera de tal modo que un nifio no pase

a través de ellos.

Articulo 150: Los edificios de dos o0 mas pisos siempre tendran
escaleras que comuniquen todos los niveles, aun contando con
elevadores. Cada escalera dara servicio como maximo a 20 viviendas

por piso.

Articulo 151: Las cocinas y bafios deberan obtener luz ventilacién
directamente de los patios o de la via publica por medio de vanos,

con una superficie no menor de un octavo del area de las piezas.
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Articulo 152: Cada una de las viviendas de un edificio debe
contar con sus propios servicios de bario, lavabo, inodoro, lavaderos
de ropa y fregadero. Las aguas pluviales que escurran por los techos
y terrazas deberan ser conducidas a registros independientes los
cuales seran conducidos hacia la calle, las aguas pluviales que
escurran en fachadas podran dirigirse directamente hacia la calle a

través de ductos o tubos que salgan a nivel de calle.

ENCUESTA “Hotel Boutique”

Encuestas
1.- ¢ Conoce usted los hoteles boutique?
A) Si B) No

2.- ¢, Como consideraque deberiade ser la ubicacion de un hotel?

A) Zona Centro B) Zona Lejana o fuera de Zona
centro

3.- ¢, Coémo consideralas instalaciones de los Hoteles?

A) Buena B) Regular
C) Mala
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4.- ¢ Qué consideraa la hora de hospedarse en un Hotel?
A) Comodidad B) Disefio
C) Precio

5.- ¢ Esimportante la fachada de un hotel para usted?
A) Si B) No

6.- ¢ Considera(Buenos) Los Hoteles ya construidos en la zona local?
A) SI B) No

7.- ¢ Estasatisfecho con los espacios que le brindan los hoteles
locales?

A) S| B) No

8.- ¢ Lacomodidad de los hoteles locales cumplencon sus
expectativas?

A) Si B) No

9.- ¢ Crees gque se puede mejorar los hoteles en disefo e interiores?
A) Si B) No
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