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Organización

Consiste en el diseño y

determinación de las

estructuras, procesos,

sistemas, métodos y

procedimientos .

Importancia de la

organización

División del trabajo

el funcionamiento de la

empresa resulte sencillo y que

los procesos sean fluidos para

quienes trabajan en ella, así

como para la atención y

satisfacción .

En esta etapa se definen las áreas

funcionales, las estructuras, los

procesos, sistemas y jerarquías para

lograr los objetivos de la empresa.

Consiste en la delimitación

de las funciones con el fin

de realizar las actividades

con mayor precisión,

eficiencia y

especialización

División del

trabajo

•Describir los

procesos

• Definir

• Clasificar

• Definir

• Establecer

Jerarquización

Departamentalización

Descripción de

actividades

Es la disposición de las funciones de una

organización por grado de importancia y

mando.

Es la división y el agrupamiento de las

funciones y actividades en unidades

específicas.

Consiste en determinar y clasificar todos

los factores y actividades necesarios

para llevar a cabo, de la mejor manera,

un trabajo.

Se logra mediante una

división orgánica que

permite a la empresa

desempeñar con

eficiencia



Organización

Estructuras de 

organización

Dependiendo de las características y

requerimientos de cada empresa, es

posible utilizar diversos modelos de

organización aplicables a la

estructuración .

Las áreas más usuales

son:

Funcional

Secuencia

Clientes

Consiste en agrupar las actividades análogas

según su función primordial para lograr la

especialización.

Se utiliza por lo general en niveles

intermedios y operativos.

Consiste en establecer departamentos cuyo

objetivo es servir a los distintos compradores

o clientes.

Por productos

Recomendable en empresas dedicadas a la

fabricación de diversas líneas de productos.

La departamentalización se hace con base en

un producto o grupo de productos

relacionados.



Organización

Coordinación 

Modelos de organización

Tipos de organización

Es el proceso de sincronizar

y armonizar las actividades

para realizarlas con la

oportunidad y calidad

requeridas.

Consiste en lograr la unidad de

esfuerzos de forma tal que las

funciones y los resultados se

desarrollen sin duplicidades,

tiempos ociosos.

Se refiere a los distintos

tipos, sistemas o modelos de

estructuras organizacionales .

Comités

Holding

Matricial

Consiste en asignar funciones o proyectos a un

grupo de personas de la empresa que se

reúnen y se comprometen para discutir.

Sociedad que está constituida por diversas

empresas de giros diferentes con funciones y

administración independientes.

Es una combinación de distintos tipos de

organización y consiste en combinar la

departamentalización por proyecto.

Multidivisional
La organización se subdivide en unidades con

base en productos, servicios, áreas geográficas

o procesos.


