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DIRECCION Y LIDERAZGO

IMPORTANCIA

TOMA DE DECISIONES

IMPORTANCIA

AUTORIDAD

La direccién es la ejecucion de los planes de
acuerdo con la estructura organizacional, mediante
la guia de los esfuerzos del grupo social a través de
la motivacion, la comunicacién y el ejercicio del
liderazgo.

Es el proceso sistematico y racional a través del cual se
selecciona entre varias alternativas el curso de acciéon
Optimo.

Por medio de ésta se logra que los empleados ejecuten el
trabajo con responsabilidad y agrado, de acuerdo con los
estandares establecidos.

El

liderazgo es la capacidad que posee una

persona para influir y guiar a sus seguidores hacia
la consecucion de una vision.

Se realiza todo lo planeado y
_ se ejecutan propiamente todos
Esdecirque: — |os  elementos de la
administracion.

Tendra una repercusion interna en la empresa, en cuanto a
utilidades, producto, personal y externa, ya que influye en
proveedores, clientes, economia, etc.

PROCESO DE DIRECCION

» Definir el problema.

Por ello | +» Plantear alternativas.
se debe: » Analizar repercusiones.
» Evaluar costo-beneficio.

HERRAMIENTAS DE DIRECCION

La direccién comprende una serie de elementos.

Toma de decisiones

Se elige la alternativa 6ptima para lograr
los objetivos de la organizacion.

El directivo debe sustentar sus decisiones en un proceso
racional y tener el sentido comdn para elegir el tipo de
técnicas mas adecuadas de acuerdo con el tipo de decisién
deba tomar, considerando costos, riesgos, informacién, nivel
en el que se origine, repercusiones e importancia.

Motivacion

Se obtienen comportamientos, actitudes y
conductas del personal para trabajar
eficientemente.

Comunicacion

Se trasmite y recibe la informacién
necesaria para ejecutar las decisiones,
planes y actividades.

Liderazgo

Se utiliza para influir, guiar o dirigir a un
grupo de personas hacia el logro de la
mision de la empresa.

Cualitativas

Cuando se basa en el criterio, la experiencia y las
habilidades de quien las toma.

Cuantitativas

Cuando se utilizan métodos matematicos,
estadisticos y de ingenieria econémica.

PRINCIPIOS DE DIRECCION

v Resolucién del conflicto.

v" Aprovechamiento del conflicto.
v" Impersonalidad de mando.

v Coordinacién de intereses.

v De la via jerarquica.

Una de las teorias relacionadas con la motivacién es
la Jerarquia de Necesidades de Abraham Maslow:

Basicas

Fisioldgicas

Surgen de la naturaleza fisica del ser humano,
como la necesidad de alimento, de vivienda..., que
se logran con sueldos y prestaciones.

De seguridad

Se refiere a la necesidad de no sentirse
amenazado, es decir, a tener un empleo estable.

Amor o pertenencia

Se refiere a la necesidad de ser amado y
pertenecer a un grupo.

Reconocimiento

La necesidad de confianza en si mismo,
manifestada en reputacion, prestigio, importancia,
etc.

Crecimiento

Autorrealizacion

PERFIL DEL LiDER

Es la facultad para dar 6rdenes y exigir
que sean cumplidas y es indispensable
para la ejecucion y el logro de los
objetivos.

Toda persona que quiera ser lider debe tener
ciertas cualidades o caracteristicas.

Conocimiento Tecnolégico

Conocimiento amplio de las funcione,
productos y servicios de la empresa a dirigir.

Es la concesion de autoridad vy
responsabilidad para tomar y ejecutar
decisiones.

Al delegar es necesario:
1

Conocimiento Administrativo

La aplicacion del proceso administrativo es
primordial para afrontar la globalizacion.
Incluye conocimientos humanisticos para
establecer el clima organizacional mas
adecuado.

= Delimitar claramente la autoridad y
responsabilidad delegada.

= Capacitar al personal en quien se
va a delegar.

= Establecer
actuacion.

estandares de

Competencias Personales

= Vision.
= Auto control. = Sentido comun.
= Seguridad en si = Actitud positiva.
mismo. | = Sinceridad, justicia
= Creatividad e y lealtad.
iniciativa.

El ejercicio de la autoridad es el
mando.

El deseo de todo ser humano de realizarse por
medio del desarrollo de su propia potencialidad.

COMUNICACION

La comunicacién puede ser definida como el
proceso a través del cual se transmite y recibe
informacion.

ESTILOS DE LIDERAZGO

Se refiere a una serie de
comportamientos, relativamente
duraderos, en la forma de dirigir
gue caracterizan al dirigente.

1
El mando asume dos formas:

g Ordenes |

Es el ejercicio de autoridad a
través de la cual el directivo
transmite a un subordinado la
indicacién de que una actividad
debe ser realizada.

Son el conjunto de pasos a realizar
en situaciones de  caracter
repetitivo.




EVALUACION
Y CONTROL

»Importancia

»Proceso
De control

»Herramientas
De control

P»Sistemas
De control

»Indicadores
De control

Es la fase del proceso administrativo a través

, Establece medidas para prevenir errores vy
de la cual se establecen los estandares para

« Sirve para comprobar la efectividad de la gestidn. . .
reducir costos y tiempo.

; ; : i * Promueve el aseguramiento de la calidad. . -
4 medir los resultados obtenidos con el fin de El control es de vital Y gura « Se detectan y analizan las causas que originan
corregir desviaciones prevenirlas meiorar importancia dado que: » Proteccion de los activos de la empresa. o . .
=g r Prev y ] . Garantiza el cumplimiento de los planes las desviaciones, para evitar que se repitan.
continuamente el desempefo de la empresa. ' + Es el fundamento para el proceso de planeacién.

@ Establecimiento

p {Un patron de medida que sirve para evaluar los resultados.
de estandares

@ Medicion y deteccion Consiste en medir la ejecucién y los resultados L, . . o .
1 de desviaciones mediante la aplicacién de unidades de medida. Una desviacion es la diferencia entre el desempeno real y el estandar.
@ Correccion {Para su inicio es necesario verificar si la desviacion es un sintoma o una causa, con la finalidad de las medidas a establecer resuelvan el problema.

@ Retroalimentacion { A través de esta se informa de los resultados y las medidas correctivas que se aplicaron.

o
® Preliminar {Es aquel que se efectla antes de realizar las actividades.

Todas las herramientas Para que el control sea

o técnicas de planeacion E::Et;\r/g diﬁ?: crléalsarroélalri(szgrgz # Etegggzrﬁl Je concurrente !Se ejerce de manera simultanea a la realizacion de
son técnicas de control. . gral y ap ' actividades, como un proceso continuo.
continuamente a la empresa.
® Posterior {Se aplica después de haber realizado las actividades.
. « Reportes e Existen multiples tipos Por ello, al disefar, elaborar vy Confiabilidad, Unidad del tema, Indicativos,
informes de reportes e informes presentar un informe es conveniente Claridad y concisién, Graficas y
' tomar en cuenta algunos lineamientos. audiovisuales, Frecuencia, Oportunidad.
¢ Sistema de Comprenden todos aquellos medios a través de los cuales se procesan los datos e informes
informacién relativos al funcionamiento de todas y cada una de las actividades de la organizacion.

Todas las herramientas
o técnicas de planeacion  «

son técnicas de control. + Formas ILastformas_ Impresas sc_)nteIen;en'c(;;stlndlsplel';§ables pallra Las formas facilitan la transmisién de informacién vy
a transmision y registro de datos relalivos a las sirven para registrar adecuadamente las operaciones.
actividades que se desarrollan en cada departamento.
L, Su funcién es dictaminar si la informacidn financiera presenta fidedignamente la
Es la reV|S|gn sContable informacion de la empresa y si los resultados que presenta son auténticos.
¢ Auditoria sistematica e Esta puede , . o
| los resultados de ser: Se establecen métodos que permiten evaluar el cumplimiento del proceso
la empresa. ®Administrativa {administrativo con objeto de alcanzar una mayor eficiencia en las éareas, y por
ende, en la consecucion de sus objetivos.
Los indicadores de Estos permiten la ejecucién de los planes
actuacién o estandares dentro de ciertos limites, minimizando
son un patrén para errores y, consecuentemente, evitando

evaluar los resultados. pérdidas de tiempo y dinero.




