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Importancia

|

Es en la direccion donde se realiza todo lo
planeado y se ejecutan propiamente
todos los elementos de la administracion.

l

Al dirigir se aplican todas las etapas del
proceso administrativo y el éxito de
cualquier empresa se deriva en gran
parte de una acertada direccion.
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Proceso de direccion

Se elige la alternativa

Direccion y liderazgo

A

y

Toma de decisiones

La direccion es la ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura
organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a través de la
motivacidn, la comunicacidn y el ejercicio del liderazgo.

A

A

Es el proceso sistematico y racional a través
del cual se selecciona entre varias alternativas
el curso de accién 6ptimo.

A

A

Requisitos para la to

. Definir el problema

. Plantear alternativas
. Analizar repercusiones
. Evaluar costo-beneficio

ma de decisiones:

\ 4

Motivacion

A 4

la accion”.

En su acepcion mas sencilla, motivar
significa “mover, conducir, impulsar a
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Piramide de necesidades de Abraham Maslow

A

A

l

Etapas en la toma de

. Determinacion

. Seleccién vy
alternativas

. Implantacion

. Definicion del problema

. Evaluacion de resultados

decisiones:

de alternativas
evaluacion de

Establece que la naturaleza humana
posee, en orden de predominio, cuatro
basicas y una de

necesidades
crecimiento que le son inherentes:

A

A

Toma de | Optima para lograr los
decisiones . objetivos de la
organizacion.
v Se trasmite y recibe la
L, informacion necesaria
Motivacion > :
para ejecutar las
decisiones, planes vy
actividades
Se obtienen
comportamientos,
Il actitudes y conductas
Comunicacién —» del  personal  para
trabajar
eficientemente y de
acuerdo con los
objetivos de la
empresa
Se utiliza para influir,
Lideravzgo __,|guiar o dirigir a un
grupo de personas
hacia el logro de la

mision de la empresa.

— Implantacion —

Definicion y analisis

del problema

A 4

(estadisticas,

Aplicar técnicas para

Algunos lineamientos para identificar el problema son:
Basarse en informacion completa, fidedigna y oportuna
informes,
confundir el problema con las causas ni con los efectos,

variables y restricciones.

proyecciones, etcétera), No

Basicas

e Fisiologicas. Aquellas que surgen
de la naturaleza fisica del ser
humano.

e De seguridad. Necesidad de no
sentirse amenazado, a tener un
empleo estable.

e De amor o pertenencia.

e De reconocimiento. La necesidad
de confianza en si mismo.

definir las causas, Definir parametros,

Determinacion vy

— seleccidn de —

alternativas

Cuando se han identificado
varias alternativas se elige la
Optima de acuerdo con el costo-
beneficio.

Crecimiento

e Autorrealizacion: El deseo de
todo ser humano de realizarse
por medio del desarrollo de su
propia potencialidad.

Una vez que se ha elegido la alternativa
Optima, se deberdn establecer todas las
actividades para implantarla y para
efectuar un seguimiento de los resultados,
para lo cual puede elaborarse un programa
de accion.

Comunicacidony
sus tipos

La comunicaciéon puede ser
definida como el proceso a
través del cual se transmite
y recibe informacion.

La comunicacidén consta de tres
elementos basicos:

e Emisor, en donde se origina la
informacion.

¢ Transmisor, a través del cual
fluye la comunicacion.

e Receptor, que recibe y debe
entender la informacion.

Tipos de comunicacion:
e Formal

¢ Informal

e Vertical

e Horizontal

e Verbal.

e Escrita.

* No verbal.

y
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Liderazgo

A 4

El liderazgo es la
capacidad que posee una
persona para influir y guiar
a sus seguidores hacia la
consecucion de una vision.

A 4

A 4

Herramientas
de direccion

Cualidades para un lider nato:

. Conocimientos tecnolégicos

. Conocimientos
administrativos

. Competencias personales
(vision, autocontrol,
seguridad en si  mismo,
creatividad e iniciativa,
sentido comun, actitud
positiva, sinceridad, justicia y
lealtad.)

Las técnicas o herramientas de
las que puede auxiliarse el
ejecutivo para tomar
decisiones son las mismas que
las de direccion.

Pueden ser cualitativas
cuando se basan en el
criterio, la experiencia y las
habilidades de quienes las
toman.

l

Los elementos de la autoridad son:

e Mando

e Delegacion

e Formal. Surge de la posicion vy
jerarquia conferida por la
organizacion, es

decir, la que emana de un superior
para ser ejercida sobre otras
personas.

Puede ser:

e Lineal.

e Funcional.

e Técnica o staff.

* Personal.

Requisitos de la comunicacion
efectiva

e Oportunidad.

e Sencillez y claridad.

e Integridad.

. Aprovechamiento de la
organizacion informal.

e Concision.

e Difusion.

e Credibilidad.

L

Delegacion: La delegacién es Ia
concesion de  autoridad vy
responsabilidad para tomar vy
ejecutar decisiones.

A

Mando: El ejercicio de la
autoridad es el mando. El mando
asume dos formas: drdenes e
instrucciones.
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Principios de
direccion

Resolucion de conflictos

Aprovechamiento del
conflicto: Los conflictos y

obstaculos deben
visualizarse como
oportunidades vya que
obligan al directivo a

pensar en soluciones vy
nuevas estrategias.

Cuantitativas cuando
utilizan métodos
matematicos, estadisticos y
de ingenieria econdmica.

Impersonalidad de
Cuando un directivo o jefe
emita una orden es necesario

Cualitativas

— Tormenta de ideas.
— Delphi.

— Circulos de calidad.
— Equipos de trabajo.

y

|

mando:

que explique a sus
colaboradores que ésta surge
por una necesidad de |la

empresa, en otras palabras, no
debe existir
abuso de autoridad.

prepotencia ni

|

Coordinacion de intereses

X

Cuantitativas

— Herramientas de calidad.
— Cadena de fines y medios.
— Analisis marginal.

— Analisis costo-efectividad.
— Arboles de decisiones.

— Modelos.

— Camino critico.

— PERT.

— Punto de equilibrio.

— Analisis de correlacion.

— Lineas en espera.

— Minimos cuadrados.

— Programacion lineal.

De la via jerarquica: las
ordenes deben ser
transmitidas a través de las

lineas de comunicacion
definidas en la organizacion,
de lo contrario surgen
conflictos, fugas de
responsabilidad y
debilitamiento de
autoridad.




El control es de vital importancia dado que:

La evaluacion y control es la fase del e Sirve para comprobar la efectividad de la gestion.
proceso administrativo a través de la cual * Promueve el aseguramiento de la calidad.
El ContrOI y su se establecen los estandares para medir ® Proteccion de los activos de la empresa.
los resultados obtenidos con el fin de e Garantiza el cumplimiento de los planes.
impo rtanCia corregir  desviaciones, prevenirlas vy e Establece medidas para prevenir errores y reducir costos y tiempo.
mejorar continuamente el desempeno de e Se detectan y analizan las causas que originan las desviaciones, para evitar que se repitan.
la empresa. e Es el fundamento para el proceso de planeacion.
Retroalimentacion. La retroinformacion
Proceso de Establecimiento de estandares e Indicadores El control Medicion y deteccion de desviaciones. Consiste en medir la Corjreci.c?n. La CO”?CCié” es Ia. a.ccic’)n y proporciona eletnr?ento.s para efectuar mejoras. en
implica verificar que los resultados estén de acuerdo con ejecucidn vy los resultados mediante la aplicacién de unidades apllc.au.on de medidas para eliminar .I’as el Sistema administrativo y para prever la possible
control lo planeado, para lo cual se requiere establecer de medida, definidas de acuerdo con los estdndares desviaciones o no.cot\formldades con relacion existencia de fallas y errores.
indicadores o unidades de medicidn de resultados. establecidos, con la finalidad de detectar desviaciones. a los estandares o indicadores.
Todas I.a’s herrarr,uer.1tas 0 técnicas de Para que el control sea efectivo debe Preliminar. Es aquel que se efectua antes de realizar las actividades.
Herramientas p’lanfeauon son tecnicas .de control. Las desarrollarse de manera integral y Concurrente. Se ejerce de manera simultdnea a la realizacién de actividades, como un proceso continuo.
tecnicas d_e control se aplican en todas las aplicarse  continuamente a la Posterior. Se aplica después de haber realizado las actividades.
de ContrOI areas funcionales de la empresa. empresa. El control puede ser:
Algunos de los sistemas de control
-3 4 . Para establecer un sistema de control se requiere: mas usuales son: L , , . , , o _ . _
Eva I uaC|0n SlStemaS de « Contar con objetivos v estandares e indicadores. Al dl.sc'armar, ellaporar y p.res'entar un mformg es conver.nente tomar en cuenta los siguientes lineamientos: Confiabilidad, Unidad del tema, Indicativos, Claridad vy
Control « Capacitar al personal para que comprenda y . Reportes e informes concision, Graficas y audiovisuales, Frecuencia, Oportunidad.
y CO nt rOI aplique los controles. : : : Los sistemas de informacidn comprenden todos aquellos medios a través de los cuales se procesan los datos e informes relativos al funcionamiento de todas
e Evaluar la efectividad de los controles. * Sistemas de informacion P q P Y

cada una de las actividades de la organizacion.

* Formas Las formas impresas son elementos indispensables para la transmisidn y registro de datos relativos a las actividades que se desarrollan en cada departamento.

Auditoria _ La auditoria es la revision sistematica de los resultados de la empresa. Esta puede ser contable y administrativa.

Los indicadores de actuacion o Una de las ventajas de este método es que se utilizan razones

. ting e Permiten la ejecucién de los planes dentro de ciertos Independientemente del tamafio de la empresa, los objetivos e i dicad itat 4 de los fact
Indicadores :\S/aa:zaflrs: rsezzltgrc]joza ron para limites, minimizando errores y, consecuentemente, indicadores bien establecidos son los estandares que sirven para 2n’chrilcffmc;1eti :;J::Ciloz:];\éc;ss'para cada uno de os factores
' evitando pérdidas de tiempo y dinero. evaluar el logro de resultados. '

— Equilibrio - |3 autoridad se delega y la responsabilidad se comparte, al delegar autoridad es necesario establecer los mecanismos para verificar que se cumpla con la responsabilidad conferida y que la autoridad se ejerza.

—Indicadores o | Sirven de patrdn para evaluar los resultados la efectividad del control esta en relacidn directa con la precision de los indicadores ya que éstos permiten la ejecucion de los planes dentro de ciertos limites, minimizando errores v,
estandares consecuentemente, evitando pérdidas de tiempo y dinero.

— Oportunidad - El control eficaz, requiere ser oportuno y propiciar que se aplique antes de que se efectien errores, de tal manera que sea posible tomar medidas correctivas con anticipacion. Es indispensable que los controles existan en tiempo y forma.

Principios de
control

— Desviaciones - Las no conformidades o desviaciones que se presentan en relacion con los planes deben ser analizadas, para detectar las causas que las originaron a fin de tomar las medidas necesarias para evitarlas.

— Costeabilidad | un sistema de control debe justificar el costo que representa en tiempo y dinero, en relacién con las ventajas reales que éste reporte. Solo debera implantarse si su costo se justifica ante los resultados esperado.

El control debe aplicarse preferentemente a las actividades excepcionales y representativas a fin de reducir costo y tiempo con la finalidad de aplicarlo a funciones estratégicas. Es necesario que en una empresa se utilice la estadistica como un
— Excepcion | medio de control por excepcion.

— Funcién controlada | El responsable de aplicar el control no debe estar involucrado con la actividad a controlar. La funcidn controladora por ningiin motivo debe comprender a la funcion controlada ya que el control pierde efectividad.



