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Su importancia

) 4

es en la direccion donde se
realiza todo lo planeado y se
ejecutan propiamente todos los
elementos de la administracion,
a tal grado que en muchas
ocasiones se confunden los
conceptos administrar y dirigir

¥

en inglés se utiliza el término
management para referirse
indistintamente a la direccion o
a la administracion

g

al dirigir se aplican todas las
etapas del proceso
administrativo y el éxito de
cualquier empresa se deriva en
gran parte de una acertada
direccion

DIRECCION Y LIDERAZGO

La direccidén es la ejecucion de los planes de acuerdo con

la estructura

organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a través de

\

la motivacion, la comunicacion y el ejercicio del liderazgo.

El proceso de direccion

La direccion comprende una serie de elementos como la toma de

et

Definicion y analisis
del problema

¥

La motivacién es una
de las labores mas
importantes de la
direccién, a la vez que
la mas compleja, pues

Q decisiones, la comunicacion, la motivacion y el liderazgo
Toma de L
decisiones 1. Definicion del
problema
2. Determinacion de
alternativas
es de gran 3. Seleccion y
importancia porque evaluac.lon de
tiene  repercusiones alternatlva}§
internas en la 4, Implanta}mon
empresa en cuanto a 5. Evaluacién de
resultados

las  utilidades, el
producto y el personal,
y externas ya que

influye en

proveedores, clientes, El proceso logico y
entorno. economia racional de toma de

decisiones se efectla

G a través de los

siguientes pasos:

1. Definir el problema
2. Plantear alternativas ﬁ
3. Analizar
repercusiones Etapas de la toma de
4. Evaluar costo- decisiones

beneficio

por medio de ésta se
logra que los
empleados ejecuten el
trabajo con
responsabilidad y
agrado, de acuerdo
con los estandares
establecidos

. 4

Jerarquia de las
necesidades, segun
Abraham Maslow

¥

. Basicas

v’ Fisiologicas

v De seguridad

v' De amor o
pertenencia

v De reconocimiento

¥

Il. Crecimiento
Autorrealizacion:



Comunicacion y sus
tipos

La comunicacion en una organizacion
comprende multiples interacciones que
abarcan desde las conversaciones
telefénicas informales hasta los sistemas
de informacién mas complicados.

La comunicacion consta de tres
elementos basicos:

* Emisor, en donde se origina la
informacion.

» Transmisor, a través del cual fluye la
comunicacion.

* Receptor, que recibe y debe entender
la informacion

Existen diversos tipos de
comunicacion

v Formal

v Informal

v Vertical.

v' Horizontal.

v Verbal

v' Escrita

v No verbal

DIRECCION Y LIDERAZGO

Liderazgo

Todas las personas que no
se distingan por ser lideres
natos y tengan la
responsabilidad de dirigir
un negocio deberan
aprender a desarrollar
ciertas cualidades y
conocimientos que
conforman el perfil del
lider:

s Conocimientos
tecnoldgicos.

s Conocimientos
administrativos

% Competencias
personales

* Visién

 Autocontrol

 Seguridad en si mismo

* Creatividad e iniciativa

* Sentido comun

* Actitud positiva.

« Sinceridad, justicia vy

lealtad

La direccidon es la ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura
organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a través de
la motivacion, la comunicacion y el ejercicio del liderazgo.

Estilos de liderazgo

Existen diversos estudios acerca de
liderazgo que muestran una serie de
patrones comunes de comportamiento
en los lideres,

Autoridad

Delegacién Mando

Los elementos de
la autoridad son:
* Mando.

* Delegacion.

* Formal.

* Lineal.

* Funcional.

» Técnica o staff.
* Personal.

La delegacion es la El ejercicio de la
concesion de autoridad es el
autoridad y mando.
responsabilidad para  El mando asume
tomar y Ejecutar dos formas: 6rdenes
decisiones. e instrucciones.

« El ejecutivo puede a) Ordenes
dedicarse a las b) Instrucciones
funciones

estratégicas,

+ Motiva a los

subordinados al

hacerlos participes de

la responsabilidad y

autoridad.



EVALUACION
Y CONTROL

La evaluacion y control
es la fase del proceso
administrativo a traves
de la cual se establecen
los estandares para
medir los resultados
obtenidos con el fin de
corregir desviaciones,
prevenirlas y mejorar
continuamente el
desempefio de la
empresa.

El control y su
importancia

El procesode | 3
control

El proceso de
control

El proceso de
control

El control es de vital importancia dado que:
« Sirve para comprobar la efectividad de la

gestioén.

» Promueve el aseguramiento de la calidad.
* Proteccion de los activos de la empresa.
» Garantiza el cumplimiento de los planes.
« Establece medidas para prevenir errores y

reducir costos y tiempo.

« A través de éste, se detectan y analizan las
causas que originan las desviaciones,

para evitar que se repitan.

« Es el fundamento para el proceso de

planeacion.

control
establecimiento de
estandares
Medicién y
detencién de
desviaciones —
Correcciones
retroalimentacion

Las técnicas de control se aplican en
todas las areas funcionales de la

empresa. Una de las grandes
ventajas de los sistemas de control

es que permiten,

en los diferentes niveles y areas
administrativas de la empresa,

evaluar las ejecuciones,

Para establecer un sistema de
control se requiere:

« Contar con objetivos y estandares
e indicadores.

« Capacitar al personal para que
comprenda y aplique los controles.
« Evaluar la efectividad de los
controles.

Establecimientos
de estandares

Medicion y detencion

de desviaciones

correcciones

retroalimentacion

El control implica verificar que los resultados estén de acuerdo con lo planeado,
— para lo cual se requiere establecer indicadores o unidades de medicion de
resultados

Consiste en medir la ejecucion y los resultados mediante la aplicacion de
unidades de medida, definidas de acuerdo con los estandares establecidos, con
la finalidad de detectar desviaciones

es de vital importancia reconocer si la desviacién es un sintoma o una causa,

— con lafinalidad de que las medidas establecidas resuelvan el problema.

A través de la retroalimentacion se informa de los resultados y las medidas
correctivas que se aplicaron..

Preliminar. Es aquel que se efectla antes de realizar las actividades.
Concurrente. Se ejerce de manera simultanea a la realizacion de

Tipos de L
P =  actividades,
control .
COMO un proceso continuo.
Posterior. Se aplica después de haber realizado las actividades.
Confiabilidad. Es imprescindible que los reportes se sustenten en informacién confiable.
— Unidad del tema. Cada informe debe referirse a un solo tema a fin de evitar confusiones.
Indicativos. Deben revelar indicadores importantes.
. Claridad y concision. Los informes largos, detallados y genéricos, originan confusiones y desatencién por parte de quien
Tiposde _|  losrecibe.
control Gréfigas y qud?ovisuales: De.gran ayuda para la pre§entacién Qe un inf(l)fme puede ser la utilizacién de gréficas,
material audiovisual y explicaciones verbales para enriquecer la informacion.
Frecuencia. Contar con informacién oportuna y periédica no implica que ésta deba ser tan frecuente que origine papeleo
innecesario.
Oportunidad. Deben ser actualizados y entregarse en tiempo y forma.

- Los sistemas de informacion integran datos acerca de todas las areas; funcioneshy
Sistema de actividades de la empresa, entre las que destacan bases de datos, feportes, informes,
informaciéon estadisticas, proyecciones, analisis del entorno, entre otros.

Tipos de Los sistemas de informacién integran datos acerca de todas las areas, funciones y
control . actividades de la empresa, entre las que destacan bases de datos, reportes, informes,
_ estadisticas, proyecciones, analisis del entorno, entre otros.




