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Inteligencia emocional 

Es la capacidad y habilidad psicológica 

que implica el sentimiento, entendimiento, 

control y modificación de las emociones 

propias y ajenas. 

La persona que puede controlar sus 

emociones puede llegar a lograr 

resultados positivos. 

¿Cómo surge la inteligencia emocional? 

Edward Thorndike (1920) lo definido como la 

habilidad para comprender y dirigir a los 

hombres y mujeres, muchachos y muchachas y 

actuar sabiamente en las relaciones humanas. 

Así lo defino este autor. 

La inteligencia social, es parte de nuestra 

inteligencia que utiliza para relacionarse 

con efectividad con la gente que nos rodea. 

Inteligencias que nos relacionan con el mundo  

Inteligencia kinestésica  

Inteligencia musical 

Inteligencia lógica  

Inteligencia visual 



 

 

  

Inteligencia interpersonal  Inteligencia intrapersonal  

Peter salovey y John Mayer quienes crearon el concepto de 

inteligencia emocional la definieron en 5 competencias  

Conocimiento de las 

propias emociones. 

Capacidad de controlar las 

emociones 
Capacidad de auto-motivarse 

Capacidad de reconocimiento de las 

emociones de los demás. 
Control de las relaciones. 

Características de la Inteligencia emocional  

Autoconciencia emocional, Autocontrol emocional, Adaptabilidad, Orientación al logro,  

Visión, Empatía, Conciencia organizacional, Influencia, Orientación y tutorial,  Manejo 

de conflictos, Trabajo en equipo, Liderazgo inspirador 

 

Comunicación emocional  

Son Las emociones que sentimos y esas 

emociones las podemos trasmitir a los 

demás, las emociones se contagian 

porque cuando una persona está llorando 

puede llegar contagiar a otra persona. 

 

Liderazgo 

No es algo que pueda ser algo dominante, 

es una persona que se conoce así mismo, 

sabe lo que le gusta que no le gusta, tiene 

sus metas en claro y busca convencer a 

personas para que pueda alcanzar sus 

objetivos. 



 

Afectos  Tipos de empatía  

Es una acción donde nosotros los seres 

humanos demostramos cariño, amor a 

una o a varias personas, nace de la 

empatía. 

Empatía afectiva: sentir 

lo que la otra persona 

está sintiendo. 

Empatía negativa: donde 

ofrecemos respuestas 

prosociales. 


