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PRODUCCION Y/O DISEÑOS 

DE SISTEMAS DE SERVICIOS 

LA PRODUCCION Y/O 

DISEÑO DE SISTEMAS 

DE SERVICIOS. 

DISEÑO DE 

PRODUCTOS Y/O 

SERVICIOS. 

PROCESO DE 

PRODUCCION. 

un proceso, actividad o 

grupo. 

Obteniéndose un 

producto para el 

cliente. 

Son transformados y 

adquieren el valor 

agregado 

Desarrollo de 

nuevos 

productos. 

Intervienen los 

factores económicos, 

etc. 

Existen 3 campos 

para diseño. 

Diseño 

industrial 

Diseño de 

comunicación del 

producto o 

servicio. 

Diseño de imagen 

corporativa. 

la transformación de recursos 

o factores productivos. 

Existen 3 faces 

de la producción. 

Acopio/ etapa analítica 

Producción/ etapa de síntesis 

Procesamiento/ etapa de acondicionamiento 
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PRODUCCION Y/O DISEÑOS 

DE SISTEMAS DE SERVICIOS 

Planeación y administración 

de recursos de producción. 

Programación de calidad 

  sistemas de calidad 

Son normatividades y 

metodologías que se 

interrelacionan entre sí 

contienen especiaciones 

técnicas y criterios 

cuales otorgan la 

garantía de que 

un producto 
calidad 

cuantitativa como 

el diagrama de 

Pareto 

la actividad que permite 

coordinar y conducir todas 

las operaciones de un 

proceso productivo 

Planes Estratégicos  

(Objetivos, estrategias) 

Planes Operativos  

(Objetivos y sub áreas 

funcionales) 

Planes Tácticos  

(Objetivos y planes 

a mediano plazo) 

 

Se dividen en 3 áreas 

Sistema de gestión Percepción de 

calidad 

Satisfacción 

global 

Como se consiguen los 

resultados 

En el  

Liderazgo y a través de 

la estrategia 

Cada persona deberá 

administrar su tiempo 

para llevar su trabajo 

De la satisfacción del 

cliente, personal, 

sociedad y negocio 

Descripción de la 

búsqueda 


