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Producción y/o 

diseños de 

sistemas de 

servicios 

La producción lleva un proceso. Y un proceso 

es cualquier actividad o grupo de actividades 

mediante las cuales uno o varios insumos 

son transformados y adquieren un valor 

agregado, obteniéndose así un producto para 

un cliente. 

El desarrollo de nuevos productos o servicios 

implica una planificación estratégica, la 

definición de características, la puesta en 

marcha de los mecanismos empresariales 

necesarios para su desarrollo, y, finalmente, 

cuando el producto o servicio es una realidad 

Un proceso de producción es el 

conjunto de actividades 

orientadas a la transformación 

de recursos o factores 

productivos en bienes y/o 

servicios. 

El sistema de gestión, La  percepción 

de la calidad, Total refiere a 

satisfacción global estos tres 

conforman la programación de calidad  

 

 

Estos se definen como el conjunto de normatividades y 

metodologías que se interrelacionan entre sí para dirigir y 

controlar los procesos productivos de las empresas 

El Planeamiento y control de la 

producción, es la actividad que 

permite coordinar y conducir 

todas las operaciones de un 

proceso productivo 


