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INTRODUCCCION

En este trabajo de los diferentes conceptos de la entrevista que varia
evidentemente con el propdsito perseguido o el uso al cual se destina. Esos usos
son diversos, pero en rigor pueden reducirse a tres, recoger hechos, informar y
motivar o influir. En otros términos se utiliza la entrevista sea para averiguar algo
acerca del sujeto, para sefialarle algo, o bien para influir en sus sentimientos o
comportamientos. Generalmente, en una entrevista domina una de estas
intervenciones, pero sin excluir las otras dos. Por ejemplo, si el fin principal es
recoger hechos, el entrevistador debe a menudos influir en el sujeto para llevarlo
a cooperar en el descubrimiento de los hechos; igualmente, cuando se trata
principalmente de influir en el sujeto, por ejemplo en el proceso de la venta o en
un consejo disciplinario, el entrevistador debe recoger ciertos hechos relativos al
sujeto antes de intentar influir en él y debe, a la vez darle ciertas informaciones.
Por lo que distingue entre si los tres tipos principales de entrevista, es que uno
de los tres objetivos predomina”.

A continuacion, una clasificacién de los diferentes tipos de entrevista segun la
finalidad que se pretenda alcanzar. Existen muchas formas de clasificar las
entrevistas, dependiendo de la disciplina cientifica que las usa, del modelo
tedrico que inspira a los autores y del particular modo en que se aplica.



TIPO DE ENTREVISTA POR OBJETIVOS

ENTREVISTA DE INVESTIGACION.

Su objetivo es recolectar informacion pertinente para responder una pregunta de
investigacion, ya sea en investigacion cuantitativa o cualitativa; se conduce en
funcién del paradigma de investigacion usado. La entrevista forma parte de las
técnicas de investigacion social cualitativas, cuya funcion es interpretar los
motivos profundos que tienen los agentes a la hora de actuar o pensar de
determinado modo con respecto a distintos problemas sociales.

ENTREVISTA PSICOPEDAGOGICA O PSICOEDUCATIVA.

Su funcién es determinar las posibles interferencias en el proceso de ensefanza
aprendizaje, ademas de localizar sus causas e influir en su solucion. La
entrevista psicoldgica no es el tnico tipo de intervencion que un psicélogo puede
utilizar en el ambito de las instituciones educativas, pero si es su herramienta
mas especifica y privilegiada. Incluso otros tipos de intervenciones de accion se
sustentan en la observacion y diagndstico de situaciones institucionales y para
ello es necesario elaborar entrevistas con los distintos actores institucionales.

ENTREVISTA DE ORIENTACION VOCACIONAL.

Se realizan con el fin de asesorar a un sujeto en la eleccién de un empleo,
escuela o carrera en funciébn de sus caracteristicas personales: aptitudes,
intereses, tipos de inteligencia, estilo de aprendizaje.

ENTREVISTA CLINICA.

Su objetivo es conocer el funcionamiento de la personalidad de un sujeto: sus
motivaciones, frustraciones y dindmica de personalidad. Puede ser diagndstica,
terapéutica y de asesoria. Llamamos "entrevista clinica” a una técnica de
entrevista que, segun los autores y los ambientes, se ha llamado también
entrevista no estructurada, entrevista profunda, entrevista libre, no directiva, etc.

ENTREVISTA LABORAL.

Se aplica para conocer las caracteristicas de un candidato a un puesto laboral
para elegir al mas idoneo. Puede ser de seleccidn, ajuste o salida. Entrevista de
admisién o seleccién: Aguella por medio de la cual el entrevistador procura
formarse un juicio acerca del candidato entrevistado. Desde luego que aqui debe
hacerse una distincion clara entre:

1) La entrevista previa, ligera y rapida

2) La entrevista amplia o principal, con la que se trata de profundizar en la
personalidad y habilidades del candidato, para, en base a ello , estar en
condiciones de evaluar aptitudes(en todos sus niveles) para el empleo que se
ofrece.

Es necesario llevar a cabo, antes de la entrevista principal, una entrevista
preliminar muy ligera, a través de la cual se obtengan los informes basicos
primordiales sobre el candidato, como son: clase de trabajo que desea,
ocupaciones anteriores, escolaridad, etc.



ENTREVISTA DE SALIDA:

Se trata de la entrevista que es conveniente realizar cuando la salida de la
empresa de un empleado no ha sido violentada, sino que es una respuesta a las
necesidades personales del empleado. Es a través de éste tipo de encuentros
como se puede entrar en conocimientos de ciertos problemas internos que
pueden escapar a la percepcion de la administracion de la empresa por multiples
razones, problemas o errores con los que el entrevistado mantuvo un estrecho
contacto y sobre los cuales nos puede brindar valiosa informacion.

TIPO DE ENTREVISTA POR ESTRUCTURA
Esta clasificacion se refiere a la forma como se conduce la entrevista y como se
estructuran las interrogantes que el entrevistado debe contestar. En funcién de
este criterio encontramos cuatro acepciones:

ENTREVISTA ESTRUCTURADA O CERRADA

En este tipo de entrevista, el entrevistador se presenta a la entrevista con un
cuestionario bien estructurado, que el entrevistado debe responder; el
entrevistador se cifie fielmente al cuestionario y no pregunta nada fuera de él.
Se define también como el conjunto de procedimientos en el que el entrevistador
utiliza preguntas dirigidas a un abordaje detallado, ajustado a ciertos objetivos
preestablecidos que desea conocer o para los cuales el entrevistado solicita
asistencia.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

En esta modalidad, si bien el entrevistador lleva un guion de preguntas béasicas,
tiene la libertad de cuestionar al entrevistado sobre aquellos temas que le
interesen, o bien omitir algunos temas de acuerdo a su criterio.

ENTREVISTA ABIERTA O NO ESTRUCTURADA

En este caso el entrevistador tiene la flexibilidad para adaptar la entrevista a las
caracteristicas psicoldgicas del entrevistado, avanzando o retrocediendo en
funcién de su propoésito. Se le llama abierta por esta caracteristica de no seguir
un guion.

ENTREVISTA TIPO PANEL

En ella un entrevistador hace una serie de preguntas iguales a un grupo de
entrevistados para conocer sus distintas opiniones. Del mismo modo el formato
puede variarse cuando un grupo de entrevistadores entrevistan a una sola
persona.



CONCLUSION

La entrevista es una forma de interaccion social, donde el investigador se sitla
frente al investigado y le formula preguntas. Como instrumento de la
investigacion social la entrevista tiene una gran importancia ya que esta permite
obtener determinadas conclusiones sobre lo que se esta investigando. En
sintesis el investigador debe estar en la capacidad de poder manejar esta técnica
ya que esto le es de gran ayuda al momento de realizar la investigacion.



