PO Yo e o
IATUR C’ENCIASDE LA

PROFESOR: LIGEERANCISCO JAVIER MAS

AGDALENO

e —

v IR "



INTRODUCCION

La entrevista es la conversacion entre el entrevistador y el entrevistado que tiene como objeto la busqueda de
informacion, En otros términos se utiliza la entrevista sea para averiguar algo acerca del sujeto, para sefialarle
algo, o bien para influir en sus sentimientos o comportamientos. Generalmente, en una entrevista domina una de
estas intervenciones, pero sin excluir las otras dos.

En el siguiente mapa se le da una definicién y caracteristicas a la entrevista.

La entrevista forma parte de las técnicas de investigacion social cualitativas, cuya funcion es interpretar los
motivos profundos que tienen los agentes a la hora de actuar o pensar de determinado modo con respecto a
distintos problemas sociales. Para ello, a través de una serie de preguntas estructuradas y un contacto directo y
bajo condiciones controladas- el entrevistador interpreta los aspectos mas significativos y diferenciales de los
sujetos 0 grupos que son entrevistados durante la investigacion que lleva a cabo.



¢,Qué es la entrevista?

conversacion

interrogatorio

discurso

¥

Expresado de manera sucinta
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Como se desarrolla la
entrevista

* Entrevista es la
accion de reunirse,
verse mutuamente.
Implica la
comparecencia de
dos o mas
personas en un
lugar determinado
para tratar algo de
interés.

* esunintercambio
verbal, que nos
ayuda a reunir datos
durante un
encuentro, de
caracter privado y
cordial, donde una
persona se dirige a
otray cuenta su
historia

Cuando dos
personas se ven
envueltas en un
satisfactorio
intercambio de
ideas,
disfrutando de
uno de los mas
grandes placeres
de la vida,
indudablemente,
hay
comunicacion,
pero esta
conversacion no
puede
considerarse
como una
entrevista

* Cuandouna
persona se ve
obligada a dar
respuestas
concretas a
preguntas
concretas sin
ninguna libertad
para ser
espontdneay
crear un a real
interaccién, con
la persona que
tiene en frente,
se trata de un
interrogatorio.

* Cuandoun
supervisor
explica el
funcionamiento
de una maquina
a un obrero,
ciertamente hay
en juego un
proceso de
intercambio de
informacioén.

* Cuandounade
las partes habla
y la otra solo
escucha, se dala
comunicacion
entre ellas, pero
no se da una
entrevista.

* Esevidente que el manejo de
la técnica de la entrevista
demanda una cierta claridad
con relacidén a su propio
contexto, y éste es el de la
comunicacion.

* Elintercambio no se efectla
Unicamente por medio de
palabras, sino también en el
manejo de abundantes
indicadores como son: la
postura del cuerpo, la
compostura y modales, el
control personal, las
reacciones emocionales, etc.
Incluso la palabra se maneja
bajo una perspectiva logistica,
en tanto que se quieren
satisfacer unos objetivos
claros y precisos.

L

a través de una conversacidn
con una finalidad, ya que se
centra en la demanda del
sujeto, en la explicacién de
su problema. La informacion
que aporta el sujeto lleva su
sello personal, y plantea
desde su punto de vista cual
es la elaboracién personal
de los acontecimientos por
los que consulta.




CONCLUSION

La entrevista es una forma de interaccion social, donde el investigador se situa frente al investigado y le formula
preguntas.

Como instrumento de la investigacion social la entrevista tiene una gran importancia ya que esta permite tener
determinadas conclusiones sobre lo que se esta investigando.

En sintesis el investigador debe estar en la capacidad de poder manejar esta técnica ya que esto le es de gran
ayuda al momento de realizar su investigacion.

* Al exponer las dos formas principales que puede adoptar la entrevista de encuesta o de
investigacion, tuvimos en cuenta principalmente la dirigida al publico en general o a ciertos
grupos sociales, cuyos puntos de vista o actitudes, con respecto a un problema de interés
general, desea estudiar el investigador. La técnica de la entrevista de investigacion puede ser
uatil, sin embargo, en otras situaciones. Optamos por caracterizar particularmente dos de

ellas que presentan, segun nos parece, cierto interés.



