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INTRODUCCIÓN. 
 

 

En este trabajo, crearemos una empresa, con el fin de practicar y dominar una 

estructura organizacional dentro de una empresa. En este trabajo veremos los 

puntos importantes que tiene una empresa, como la misión, ¿de que servirá a la 

sociedad esta empresa? Como la visión, ¿Que veo para mi empresa, objetivos 

que tengo como objetivos para esta empresa? Entre otras cosas más. 
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ANTECEDENTES HISTÓRICOS. 
 

Esta empresa fue fundada en San Cristóbal de Las Casas, Chiapas. Abre sus 

puertas el 04 de julio de 2020. Comencé siendo una empresa pequeña, me 

dedicaba a un tipo de ropa, con el transcurso del tiempo se ah ido modificando 

el estilo en la ropa. 
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NOMBRE DE LA EMPRESA. 
 

OurMoose, eh elegido este nombre ya que me encantan los alces, además tiene 

en sí una pronunciación fácil y pegajosa, hablo de “nuestro” en el nombre, porque 

quiero que las personas se sientan parte de mí empresa, alce, porque son 

animales dominantes, grandes, fuertes, salvajes, y esta empresa debe llevar un 

poco de todo. 

 



Universidad del Sureste 

 

 
6 

MISIÓN Y VISIÓN. 
 

Misión: 

OurMoose es una empresa dedicada a la venta de ropa, en donde se busca en 

satisfacer en la medida posible a nuestros clientes para que se lleven una buena 

imagen de OurMoose, y así OurMoose irse posicionando en el mercado como 

una empresa con mayor liderazgo y empatía con nuestros clientes. 

 

Visión:  

OurMoose se visualiza como una empresa líder en el mercado de venta de ropa 

juvenil, teniendo expansión en todos los estados de la republica mexicana y una 

grata aceptación de nuestros consumidores. 
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OBJETIVOS. 
 

 

1._ Superar el monto de ventas por mes. 

 

2._ Tener instalaciones apropiadas para los clientes. 

 

3._ Darle al cliente una imagen de confianza y entusiasmo. 

 

4.: Darle al cliente esa satisfacción de que está comprando calidad en los 

productos.
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TIPO DE EMPRESA. 
 

Persona física, sociedad anónima de capital variable, constituida por una 

persona física. Se encuentra integrada por Carlos Miguel Méndez Gálvez.
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GIRO. 
 

Esta empresa será de Giro Comercial, de grupo minorista. Se dedicará a vender 

ropa juvenil OurMoose por San Cristóbal de Las Casas, Chipas. 

Se tendrá contacto directo con el consumidor final. 
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ANÁLISIS DE PUESTOS. 
 

 

1.- Descripción del puesto.  

Nombre del puesto: Dueño de la empresa. 

Función principal: Coordinar, dirigir al gerente a cargo de 

los departamentos. 

Posición jerárquica: Dueño y director de la empresa. 

Coordinación de labores: Con el gerente. 

Horario:  8:00 a.m. – 2:00 p.m. 

Día de descanso:  Domingo. 

Actividades a desempeñar: Corroborar que se cumplan los 

lineamientos de la empresa, junto con 

sus objetivos. 

Instrumento o equipo de trabajo: Equipo de cómputo y sus 

componentes. 

Observaciones:   

2.- Especificaciones del puesto:  

Escolaridad: Maestría en psicología psicoanalítica.  

Genero: Masculino. 

Edad: 22 a 32 años. 

Experiencia: Mínima de 3 años de experiencia en el 

sector empresarial. 

Aptitud: Liderazgo, creatividad y motivación. 

1.- Descripción del puesto.  

Nombre del puesto: Gerente 

Función principal: Coordinar, dirigir a cada uno de los 

departamentos. 

Posición jerárquica: Gerente. 

Coordinación de labores: Con los departamentos de la 

empresa. 
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Horario:  8:00 a.m. – 2:00 p.m. 

Día de descanso:  Domingo. 

Actividades a desempeñar: Corroborar que se cumplan los 

lineamientos de la empresa, junto con 

sus objetivos. 

Instrumento o equipo de trabajo: Equipo de cómputo y sus 

componentes. 

Observaciones:   

2.- Especificaciones del puesto:  

Escolaridad: Administración de empresas. 

Genero: Indistinto. 

Edad: 22 a 32 años. 

Experiencia: Mínima de 3 años de experiencia en el 

sector empresarial. 

Aptitud: Liderazgo, creatividad y motivación. 

1.- Descripción del puesto.  

Nombre del puesto: Departamento administrativo. 

Función principal: Cumplir la administración de la 

empresa. 

Posición jerárquica: Jefe en el departamento de 

administración. 

Coordinación de labores: Con el auxiliar. 

Horario:  8:00 a.m. – 2:00 p.m. 

Día de descanso:  Domingo. 

Actividades a desempeñar: Corroborar que se cumplan los 

estándares contables de la empresa. 

Instrumento o equipo de trabajo: Equipo de cómputo y sus 

componentes. 

Observaciones:   

2.- Especificaciones del puesto:  

Escolaridad: Licenciatura en contaduría.  

Genero: Indistinto. 

Edad: 22 a 32 años. 
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Experiencia: Mínima de 3 años de experiencia en el 

sector empresarial. 

Aptitud: Liderazgo, creatividad y motivación. 

1.- Descripción del puesto.  

Nombre del puesto: Auxiliar de contador. 

Función principal: Auxiliar al contador. 

Posición jerárquica: Auxiliar. 

Coordinación de labores: Con el departamento administrativo. 

Horario:  8:00 a.m. – 2:00 p.m. 

Día de descanso:  Domingo. 

Actividades a desempeñar: Corroborar que se cumplan los 

lineamientos de la empresa, junto con 

sus objetivos. 

Instrumento o equipo de trabajo: Equipo de cómputo y sus 

componentes. 

Observaciones:   

2.- Especificaciones del puesto:  

Escolaridad: Administración de empresas. 

Genero: Indistinto. 

Edad: 22 a 32 años. 

Experiencia: Mínima de 3 años de experiencia en el 

sector empresarial. 

Aptitud: Liderazgo, creatividad y motivación. 

1.- Descripción del puesto.  

Nombre del puesto: Departamento comercial. 

Función principal: Cumplir con los objetivos de la 

empresa. 

Posición jerárquica: Jefe en el departamento comercial de 

la empresa. 

Coordinación de labores: Con vendedor de piso y vendedor 

digital. 

Horario:  8:00 a.m. – 2:00 p.m. 

Día de descanso:  Domingo. 
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Actividades a desempeñar: Corroborar que se cumplan los 

lineamientos de la empresa, junto con 

sus objetivos. 

Instrumento o equipo de trabajo: Equipo de cómputo y sus 

componentes. 

Observaciones:   

2.- Especificaciones del puesto:  

Escolaridad: Maestría en psicología psicoanalítica.  

Genero: Indistinto. 

Edad: 22 a 32 años. 

Experiencia: Mínima de 3 años de experiencia en el 

sector empresarial. 

Aptitud: Liderazgo, creatividad y motivación. 

1.- Descripción del puesto.  

Nombre del puesto: Vendedor de Piso. 

Función principal: Funcionar de acuerdo a los 

lineamientos del departamento. 

Posición jerárquica: Vendedor de piso. 

Coordinación de labores: Con el departamento de comercio. 

Horario:  8:00 a.m. – 2:00 p.m. 

Día de descanso:  Domingo. 

Actividades a desempeñar: Corroborar que se cumplan los 

lineamientos de la empresa, junto con 

sus objetivos. 

Instrumento o equipo de trabajo: Equipo de cómputo y sus 

componentes. 

Observaciones:   

2.- Especificaciones del puesto:  

Escolaridad: Administración de empresas. 

Genero: Indistinto. 

Edad: 22 a 32 años. 

Experiencia: Mínima de 3 años de experiencia en el 

sector empresarial. 
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Aptitud: Liderazgo, creatividad y motivación. 

1.- Descripción del puesto.  

Nombre del puesto: Vendedor digital. 

Función principal: Aumentar ventas por medio de redes 

sociales. 

Posición jerárquica: Vendedor digital. 

Coordinación de labores: Con jefe de departamento. 

Horario:  8:00 a.m. – 2:00 p.m. 

Día de descanso:  Domingo. 

Actividades a desempeñar: Corroborar que se cumplan los 

estándares de la empresa. 

Instrumento o equipo de trabajo: Equipo de cómputo y sus 

componentes. 

Observaciones:   

2.- Especificaciones del puesto:  

Escolaridad: Licenciatura en contaduría.  

Genero: Indistinto. 

Edad: 22 a 32 años. 

Experiencia: Mínima de 3 años de experiencia en el 

sector empresarial. 

Aptitud: Liderazgo, creatividad y motivación. 

1.- Descripción del puesto.  

Nombre del puesto: Departamento de 

operaciones/Departamento de 

producción. 

Función principal: Coordinar y cumplir lineamientos de la 

empresa. 

Posición jerárquica: Jefe de departamento de producción. 

Coordinación de labores: Con el departamento de operaciones. 

Horario:  8:00 a.m. – 2:00 p.m. 

Día de descanso:  Domingo. 
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Actividades a desempeñar: Corroborar que se cumplan los 

lineamientos de la empresa, junto con 

sus objetivos. 

Instrumento o equipo de trabajo: Equipo de cómputo y sus 

componentes. 

Observaciones:   

2.- Especificaciones del puesto:  

Escolaridad: Administración de empresas. 

Genero: Indistinto. 

Edad: 22 a 32 años. 

Experiencia: Mínima de 3 años de experiencia en el 

sector empresarial. 

Aptitud: Liderazgo, creatividad y motivación. 

1.- Descripción del puesto.  

Nombre del puesto: Costureros. 

Función principal: Cumplir con la calidad del producto. 

Posición jerárquica: Costurero/Empleado. 

Coordinación de labores: Con jefe de departamento. 

Horario:  8:00 a.m. – 2:00 p.m. 

Día de descanso:  Domingo. 

Actividades a desempeñar: Corroborar que se cumplan los 

estándares de la empresa. 

Instrumento o equipo de trabajo: Máquinas de coser, costurar y tejido. 

Observaciones:   

2.- Especificaciones del puesto:  

Escolaridad: Preparatoria/Bachiller.  

Genero: Indistinto. 

Edad: 18 a 50 años. 

Experiencia: Mínima de 3 años de experiencia en el 

sector empresarial. 

Aptitud: Liderazgo, creatividad y motivación. 

1.- Descripción del puesto.  
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Nombre del puesto: Departamento de 

operaciones/Departamento de 

empaquetado. 

Función principal: Coordinar y cumplir lineamientos de la 

empresa. 

Posición jerárquica: Jefe de departamento de 

empaquetado. 

Coordinación de labores: Con el departamento de operaciones. 

Horario:  8:00 a.m. – 2:00 p.m. 

Día de descanso:  Domingo. 

Actividades a desempeñar: Corroborar que se cumplan los 

lineamientos de la empresa, junto con 

sus objetivos. 

Instrumento o equipo de trabajo: Equipo de cómputo y sus 

componentes. 

Observaciones:   

2.- Especificaciones del puesto:  

Escolaridad: Administración de empresas. 

Genero: Indistinto. 

Edad: 22 a 32 años. 

Experiencia: Mínima de 3 años de experiencia en el 

sector empresarial. 

Aptitud: Liderazgo, creatividad y motivación. 

1.- Descripción del puesto.  

Nombre del puesto: Departamento de 

operaciones/Departamento de 

reparto. 

Función principal: Cumplir con la calidad del producto. 

Posición jerárquica: Jefe de departamento de 

empaquetado. 

Coordinación de labores: Con departamento de operaciones. 

Horario:  8:00 a.m. – 2:00 p.m. 

Día de descanso:  Domingo. 
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Actividades a desempeñar: Corroborar que se cumplan los 

estándares de la empresa. 

Instrumento o equipo de trabajo: Equipo de cómputo y sus 

componentes. 

Observaciones:   

2.- Especificaciones del puesto:  

Escolaridad: Licenciatura en administración de 

empresas.  

Genero: Indistinto. 

Edad: 22 a 32 años. 

Experiencia: Mínima de 3 años de experiencia en el 

sector empresarial. 

Aptitud: Liderazgo, creatividad y motivación. 

1.- Descripción del puesto.  

Nombre del puesto: Departamento de 

operaciones/Departamento de 

empaquetado. 

Función principal: Coordinar y cumplir lineamientos de la 

empresa. 

Posición jerárquica: Repartidor/Empleado. 

Coordinación de labores: Con el departamento de reparto. 

Horario:  8:00 a.m. – 2:00 p.m. 

Día de descanso:  Domingo. 

Actividades a desempeñar: Corroborar que se cumplan los 

lineamientos de la empresa, junto con 

sus objetivos. 

Instrumento o equipo de trabajo: Equipo de traslado. 

Observaciones:   

2.- Especificaciones del puesto:  

Escolaridad: Preparatoria/Bachiller. 

Genero: Indistinto. 

Edad: 18 a 40 años. 
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Experiencia: Mínima de 3 años de experiencia en el 

sector empresarial. 

Aptitud: Liderazgo, creatividad y motivación. 
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ORGANIGRAMA 
 

Gerente. 

Dueño de la 

empresa. 

Departamento 

de contabilidad. 

Jefe. 

Departamento 

operaciones. 

Departamento 

Administrativo. 

Departamento 

comercial. 

Departamento 

de ventas. 
Foráneos. 

Departamento 

de R.H. 

Departamento 

de reparto. 

Departamento 

de producción. 

Auxiliar. Auxiliar. 

Contador. 

Jefe. 

Vendedor 

digital. 

Vendedor de 

piso. 

Jefe. 

Costureros. Repartidores. 

Jefe. 

Departamento 

de empaquetado 

Jefe. 

Empacador. 
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LOGOTIPO. 

 

Este logotipo lo eh creado en base al nombre de la empresa, contiene un alce 

de manera abstracta, y las tres primeras letras de mi nombre (CAR) en la parte 

de la trompa del alce, este se encuentra al revés. 


