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Inteligencia emocional

autoconciencia

automanejo
(autorregulacién)

motivacion

conciencia social

manejo de las

relaciones.

Modelo de Goleman (1998)

conducta emocional

evaluacion adecuada de uno mismo.

autoconfianza.

orientacion de logro.
autocontrol.
confianza.
coherencia.
adaptabilidad

motivacion de logro
compromiso.

optimismo.

empatia.

orientacion al servicio.

comprension organizativo.

desarrollo de los demas.
Liderazgo.
influencia.

Comunicacion.
Manejo de conflictos.
Impulso del cambio.



