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Definicion de Comunicacion, segun diversos autores:

Para Maria del Socorro Fonseca, comunicar es "llegar a compartir algo de nosotros mismos.
Es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge de la necesidad de
ponerse en contacto con los demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o

significacion de acuerdo con experiencias previas comunes".

Segun Stanton, Etzel y Walker, la comunicacion es "la transmision verbal o no verbal de
informacion entre alguien que quiere expresar una idea y quien espera captarla o se espera

gue la capte".

Para Lamb, Hair y McDaniel, la comunicacion es "el proceso por el cual intercambiamos o

compartimos significados mediante un conjunto comudn de simbolos".

Segun Idalberto Chiavenato, comunicacién es "el intercambio de informacién entre personas.
Significa volver comdn un mensaje o una informacién. Constituye uno de los procesos

fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social".

Robbins y Coulter nos brindan la siguiente definicion: "Comunicacion es la transferencia y la

comprension de significados".
Elementos Béasicos que Componen la Comunicacion:

Para una mejor comprension de la anterior definicion, desglosaremos los elementos basicos

gue componen la comunicacioén:

1.- PROCESO.- La comunicacion es un proceso que (en términos generales) incluye los
siguientes pasos: Primero, un emisor desea transmitir, intercambiar o compartir un mensaje
con un receptor. Segundo, el emisor codifica ese mensaje para que sea comprensible para el
receptor. Tercero, envia ese mensaje codificado mediante un canal (él mismo, un correo
electrénico, un aviso en prensa escrita, un programa de television, etc...). Cuarto, el receptor
recibe y decodifica ese mensaje. Quinto, el receptor responde a ese mensaje en funcién a su
comprension del mismo y da lugar a una retroalimentacion. En este punto, cabe sefialar que
durante este proceso se producen ruidos o interferencias que afectan la comunicacion, y que
tanto el emisor como el receptor deben tratar de superar para entablar una buena

comunicacion.
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2.- EMISOR y RECEPTOR.- Para que se dé la comunicacion deben existir dos
partes, el emisor y el receptor, y ambos deben estar predispuestos a comunicarse; es decir, a
emitir un mensaje y/o a recibirlo. En el momento en que una de las partes no esta interesada

en dar y/o recibir un mensaje se anula la comunicacion.

3.- CONEXION.- Toda comunicacién conecta o une a dos 0 mas personas en un momento
dado y en un espacio (fisico o virtual) determinado. Sin embargo, cabe destacar que esa
conexion puede tener diversas formas, es decir, que puede ser en persona (cara a cara), a
distancia (por ejemplo, mediante el envio y recepcion de correos electrénicos, mensajes
instantaneos, etc..) o impersonal (mediante un programa de televisién o radio en la que el

presentador transmite un mensaje a una audiencia compuesta por miles de personas).

4.- TRANSMITIR, INTERCAMBIAR O COMPARTIR.- Cuando se entabla una comunicacion
se transmite, intercambia o comparte un mensaje, por tanto, puede ser un proceso dinamico
de ida y vuelta entre el emisor y el receptor (en el que ambos intercambian ideas, informacion
o significados), o, simplemente ser una transmision del emisor al receptor (como sucede con

los programas de television y radio).

5.- IDEAS, INFORMACION O SIGNIFICADOS COMPRENSIBLES.- Para que se pueda
entablar una comunicacion entre un emisor y un receptor, deben existir ideas, informacién o
significados (el mensaje) que sean comprensibles para ambos; es decir, que el conjunto de
simbolos que utilizan (verbales o no) sean entendibles para ambas partes, caso contrario, no

podrian entablar una comunicacion.

Mario Kaplun 1 reconoce en su analisis tres modelos:

» Comunicacion que pone el énfasis en la transmision de informacion.
» Comunicacion que pone el énfasis en los efectos.

» Comunicacion que pone el énfasis en los procesos intersubjetivos.

1. Enfasis en la transmisién de informacion

En este modelo la comunicacion es entendida solo como transmision de informacion de un
emisor (E) que envia su mensaje (M) a un receptor (R). Aqui el emisor es el Unico protagonista
activo del proceso frente a un receptor pasivo. Es decir que quien emite, es quien posee el
saber legitimo del contenido del mensaje; mientras que al receptor, no se le reconoce otro

papel que el de decodificar correctamente la informacién que se le propone.
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El modo de comunicar que prevalece en este caso es el monologo. Pensando ahora

la relacibn comunicativa que se establece, podemos decir que la misma es vertical y

unidireccional; ya que el emisor domina, es el duefio, el protagonista.
2. Enfasis en los efectos

La comunicacion como herramienta de persuasion sera un concepto clave de éste modelo. Ya
no se trata como en el anterior solo de informar sino de convencer, de manejar, de condicionar
al sujeto para que adopte la nueva conducta propuesta. El esquema de comunicacion
persuasiva, introduce una diferencia importante con respecto al modelo anterior. Sigue
habiendo un emisor protagonista, duefio de la comunicacion, que envia un mensaje a un
receptor que continda reducido a un papel subordinado; pero ahora aparece una respuesta,
denominada retroalimentacion (feedback) la cual es recogida por el emisor. A simple vista el
modelo puede ser percibido como alfo mas equilibrado y participativo, ya que aparentemente,
le reconoce un papel mas activo al receptor (reaccion ante el mensaje recibido). Sin embargo
Se descubre que el feedback tiene un significado y una funcion muy diferentes, porque
comunicar se relaciona con imponer conductas y lograr acatamiento y en tal contexto la
retroalimentaciéon es solo la comprobacion del efecto previsto, es decir, la reaccion del sujeto
ante la propuesta de comunicacion. Entonces la comunicacion es positiva si el sujeto acata la
propuesta o negativa si la rechaza. En este Ultimo caso, el feedback le sirve al emisor como
instrumento de verificacion y control: puede ajustar los proximos mensajes, regularlos,
hacerles los cambios formales requeridos para obtener el efecto prefijado, la respuesta

deseada.
3. El énfasis en el proceso intersubjetivo.

Para los tedricos e investigadores latinoamericanos, la verdadera comunicacion no esta dada
por un emisor que habla y un receptor que escucha, sino por dos o0 mas seres o comunidades
humanas que intercambian y comparten experiencias, conocimientos, sentimientos. Es a
través de ese proceso de intercambio como los seres humanos establecen relaciones entre si,
y pasan de la existencia individual aislada a la existencia social comunitaria. Desde esta
perspectiva podemos definir la comunicacion como: “la relaciéon comunitaria humana que
consiste en la emisiéon/ recepcidn de mensajes entre interlocutores en estado total de

reciprocidad”
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En esta linea, M. Kaplun, propone incorporar el término EMIREC, amalgama de

emisor y receptor. Todo hombre debe ser visto y reconocido, como un EMIREC y tiene derecho

a participar en el proceso de comunicacion actuando alternadamente como emisor y receptor.
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