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la conducta humana esta en funcién de la personay el entorno y, concretamente, la

conducta organizacional estara en funcién de los miembros y de la organizacion.

Las unidades de observacion para comprender esta conducta seran, por tanto, los
individuos, los grupos pequefios, las organizaciones totales y la interaccion de éstas
con sus contextos sociales, el estudio de este grupo particular de conductas
abarcaria las dimisiones estructurales y ambientales, asi como individuales y

grupales.

factores tales como el entorno social o las dimensiones contextuales, considera la
conducta organizacional como la interaccion de tres sistemas conceptuales

independientes.

1. El entorno fisico y tecnolégico en que tiene lugar.
2. El medio social, o los patrones de interrelaciones personales en que se
ocurre.

3. El sistema personal de los miembros de la organizacion.

La interseccion entre el ambiente fisico y el social da lugar a los contextos

com portamentales.

El estudio del comportamiento que tienen las personas dentro de una empresa es
un reto nunca antes pensado por los gerentes y que hoy constituye una de las tareas
mas importantes; la organizacion debe buscar adaptarse a la gente que es diferente
ya que el aspecto humano es el factor determinante dentro de la posibilidad de

alcanzar los logros de la organizacion.
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