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“Investigacion Cualitativa”
Se entiende como "una categoria de disefios de investigacion que extraen
descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de entrevistas,
narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y video.

Ademas, dentro de la investigacién cualitativa podemos encontrar diversas técnicas

como:

e La observacion.

e La observacion participante.
e La entrevista.

e La entrevista grupal.

e El cuestionario.

e El grupo de discusion

Las mismas técnicas de investigacion. En cuanto a la elaboracién del informe, es
importante incluir los contextos o circunstancias concretas en las que se desarrollé
la investigacion que se documenta. Los tres contextos fundamentales son; el
contexto de la demanda, el contexto del trabajo de campo y el contexto de la
poblacién. Hay cuatro tipos de informes y sus correspondientes receptores: el

informe cientifico, el informe técnico, el informe ejecutivo y el informe divulgativo.

El sentido del andlisis de datos en la investigacién cualitativa consiste en reducir,
categorizar, clarificar, sintetizar y comparar la informacién con el fin de obtener una

vision lo mas completa posible de la realidad objeto de estudio.

La investigacion cualitativa es un campo interdisciplinar, transdiciplinar y en muchas
ocasiones contra disciplinar. Atraviesa las humanidades, las ciencias sociales y las
fisicas. La investigacion cualitativa es muchas cosas al mismo tiempo. Es
multiparadigmatica en su enfoque. Los que la practican son sensibles al valor del
enfoque multimetodico. Estdn sometidos a la perspectiva naturalista y a la

comprension interpretativa de la experiencia humana.



Para Le Compte, la investigacién cualitativa podria entenderse como "una categoria
de disefios de investigacion que extraen descripciones a partir de observaciones
gue adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones,
transcripciones de audio y video casetes, registros escritos de todo tipo, fotografias

o peliculas y artefactos".
HISTORIA DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Histéricas de la investigacion cualitativa, Denzin y Lincoln (1994: 11), llegan a cuatro
conclusiones que compartimos en su totalidad. En primer lugar, cada uno de los
momentos historicos anteriores operan todavia en el presente, ya sea como
herencia 0 como un conjunto de practicas que los investigadores adn siguen
utilizando o contra las que combaten. Segundo, en la actualidad la investigacion

cualitativa se caracteriza por todo un conjunto de elecciones desconcertantes.

El objetivo de la investigacion cualitativa es la comprension, centrando la indagacion
en los hechos. Desde la investigacidn cualitativa se pretende la comprension de las

complejas interrelaciones que se dan en la realidad.
Caracteristicas de los métodos cualitativos:

1. Su objetivo es la captacidon y reconstruccion de significado.
Su lenguaje es basicamente conceptual y metaforico.
Su modo de captar la informaciébn no es estructurado sino flexible y
desestructurado.
4. Su procedimiento es mas inductivo que deductivo.
La orientacion no es particularista y generalizadora, sino holistica y

concretizadora.

La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos
Cuantitativos sobre variables. La investigacion cualitativa evita la cuantificacion. Los
investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los fendbmenos que son
estudiados mediante técnicas como la observacion participante y las entrevistas no
estructuradas. La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda

de las realidades, su sistema de relaciones, su estructura dinamica



TECNICAS CUALITATIVAS DE INVESTIGACION
OBSERVACION:

La observacibn como procedimiento de recogida de datos: La investigacion
cualitativa puede realizarse a las personas implicadas a modo de preguntas en
cualquier fenobmeno o hecho social, sino también mediante la observacion. La
observacion nos permite obtener informacién sobre un fenébmeno o acontecimiento

tal y como este se produce.
ENTREVISTA:

La entrevista es una técnica en la que una persona (entrevistador solicita
informacion de otra o de un grupo, para obtener datos sobre un problema
determinado. Presupone, pues, la existencia al menos de dos personas y la

posibilidad de interaccion verbal.
CUESTIONARIO:

Un cuestionario es una técnica que se elabora (al menos en su forma mas conocida)
para sondear las opiniones de un grupo relativamente numeroso de sujetos,
invirtiendo cada uno de ellos un tiempo minimo. El nimero de preguntas
recomendables para un cuestionario es de menos de treinta. No puede decirse que
los cuestionarios sea una de las técnicas mas representativas de la investigacion
cualitativa. Mas bien, el empleo de los cuestionarios suele asociarse a enfoques y

disefio de investigacion tipicamente cuantitativos.
EL GRUPO DE DISCUSION

Por su apariencia formal, el grupo de discusion se parece mucho a las reuniones
gue estamos acostumbrados a ver en la vida diaria o en los medios de comunicacion
de masas. Sin embargo, su caracter investigador le hace diferir de lo que podria ser
una mesa redonda, un debate televisivo e incluso una simple reunién de amigos en

un café.



EL INFORME DE RESULTADOS EN EL PROCESO DE INVESTIGACION

El informe es el cierre final de la investigacion emprendida. Es la fase de la
investigacion que pone en relacion la demanda o problema que dio pie al estudio
con los resultados obtenidos. Su caracter paradgjico, de final y principio a la vez,
hace que en ocasiones se considere un producto a consumir y en otras situaciones
un proceso a desarrollar. En el primer caso, el informe es el producto resultante del
gasto invertido en investigacion. Son informes que tienen un sentido y existencia
puntual, de manera que su término no supone otra cosa que la finalizacion de la

investigacion y su uso para una cuestion o problema a tratar.

ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS

Una vez que contamos con toda la informacion reunida y ha terminado el trabajo de
campo estamos en condiciones de realizar el anélisis de los datos. Estos se han
recogido teniendo en cuenta los objetivos del estudio, asi como las modificaciones
gque pudieran haberse introducido en el desarrollo de la misma. Constituye uno de
los momentos mas importantes del proceso de investigacion e implica trabajar los
datos, recopilarlos, organizarlos en unidades manejables, sintetizarlos, buscar
regularidades o modelos entre ellos, descubrir qué es importante y qué van a aportar

a la investigacion.



